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Aperfeicoamento dos mecanismos para garantir a seguranga pessoal dos

motoristas de autocarros e demais trabalhadores da linha de frente

Nesta conjuntura de epidemia, a Direcgao dos Servigos para os Assuntos de
Trafego (DSAT) estipulou, em Fevereiro do ano passado, a obrigatoriedade do uso de
mascara nos autocarros, sob pena de os motoristas poderem recusar a entrada aos
passageiros, uma medida que tem por objectivo garantir a saude e a seguranga dos
motoristas e passageiros. Contudo, ha passageiros que continuam a ignorar as
adverténcias, o que aumenta a pressao dos motoristas e demais trabalhadores da

linha de frente.

Ha dias, um homem que entrava sem mascara no autocarro foi advertido pelo
motorista e, na sequéncia disso, ficou descontrolado e nido parou de insultar o
motorista, e bateu mesmo na diviséria de vidro do lugar do condutor. Este
comportamento fez 0 motorista sentir-se ameagado na sua seguranga e pés em causa
a ordem no autocarro e os demais passageiros. Mais, s6 com a assisténcia dum
agente policial que se encontrava de folga € que o autocarro conseguiu voltar ao
servico. Na sequéncia disto, a empresa respectiva emitiu uma censura contra aquele
passageiro pela grave violagdo da ordem no autocarro e pelo seu comportamento

descontrolado.

Os autocarros assumem um papel importante no ambito dos servicos de
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transporte publico, transportando dezenas de milhares de passageiros por dia. Os
insultos, assédio e até ataques aos motoristas sdo actos que pdem em causa a
segurancga dos passageiros e dos demais utilizadores das vias. O pessoal de servigo
nao deve ser vitima de tratamento rude e descortés, nem de ameagas de violéncia
devido ao cumprimento das suas fungdes e a execugao das exigéncias no ambito do
combate a epidemia. Por estarem numa posigdo mais fragilizada, os trabalhadores
dificilmente conseguem reclamar os seus direitos e interesses. Espera-se que o
Governo e as respectivas empresas avancem com mais trabalhos para garantir a
seguranga pessoal dos motoristas de autocarro e dos demais trabalhadores da linha

de frente, bem como para assegurar a ordem nos autocarros.

Pelo exposto, interpelo as autoridades sobre o seguinte:

1. Os motoristas de autocarro e demais trabalhadores da linha de frente prestam
servicos a populagdo nas suas deslocagdes. Os insultos e agressdes contra os
motoristas constituem uma ameaga a seguranga pessoal destes, podendo pér em
causa a ordem e a seguranga da circulagao. A DSAT e as respectivas empresas
devem rever e aperfeicoar os actuais mecanismos, com vista a disponibilizar mais
apoios e proteccao aos motoristas de autocarro e demais trabalhadores da linha de

frente. Vao fazé-lo?

2. Casos semelhantes, em que o pessoal da linha de frente € vitima de tratamento
descortés por advertir os clientes sobre 0 uso da mascara, ja se registaram mais do
que uma vez, havendo até queixas apresentadas pelos trabalhadores do jogo e dos
demais sectores de servicos. O pessoal da linha de frente ndo deve ser vitima de

tratamento descortés nem de ameagas de violéncia pelo cumprimento das suas

IE-2021-05-21-Lei Cheng | (P) — FW-APN 2



BB THRIIESE
Regido Administrativa Especial de Macau
Assembleia Legislativa

(TRADUCAO)

funcdes e pela execugao das exigéncias no ambito do combate a epidemia. Afinal, os
servicos competentes e as empresas respectivas vao disponibilizar ao seu pessoal

mais apoio e instrucdes de execucao claras?

21 de Maio de 2021

A Deputada a Assembleia Legislativa da RAEM
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