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REGIAO ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE MACAU

Lein.” /2021
(Proposta de lei)

Lei de protec¢io dos direitos e interesses do consumidor

A Assembleia Legislativa decreta, nos termos da alinea 1) do artigo 71.° da Lei

Basica da Regido Administrativa Especial de Macau, para valer como lei, o seguinte:

CAPITULO 1
Disposicoes gerais

Artigo 1.°
Objecto

A presente lei estabelece o regime de protecc¢io dos direitos e interesses do
consumidor, com vista a garantir a seguranca e qualidade dos bens ou dos servigos que
lhe sdo fornecidos ou prestados, defender a justica e a igualdade nas relagdes juridicas
estabelecidas entre os operadores comerciais e os consumidores, elevar a transparéncia
das praticas comerciais, salvaguardar os mteresses legitimos dos consumidores e

combater as préticas comerciais desleais.

Artigo 2.°

Ambito de aplicacdo

1. A presente lei aplica-se as relagdes juridicas, relativas ao fornecimento de bens
ou a prestagiio de servigos, estabelecidas entre os operadores comerciais ¢ os
consumidores que tenham lugar na Regido Administrativa Especial de Macau,

doravante designada por RAEM.

2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, consideram-se como sendo
estabelecidas na RAEM as relagdes juridicas resultantes de técnicas de comunicagio a
disténcia, desde que o operador comercial exerga actividade na RAEM e a entrega ou

o envio do bem ou a prestagfo de servigo sejam efectuadas na RAEM.
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3. O regime previsto na presente lei ndo prejudica a aplicagfio de outros diplomas

legais relacionados com as relagdes juridicas, relativas ao fornecimento de bens ou a

prestagdo de servigos, estabelecidas entre os operadores comerciais e os consumidores,

bem como de outros diplomas legais relacionados com a protec¢do dos direitos e

interesses do consumidor.

4. A presente lei nfo ¢é aplicavel as relacdes juridicas estabelecidas entre os

operadores comerciais e os consumidores no dmbito de contratos respeitantes a:

1)

2)
3)
4)
3)
6)

Jogos de fortuna ou azar, jogos interactivos, apostas mituas ou operagdes
oferecidas ao publico;

Prestagfo de cuidados de saude;

Servigos de ensino;

Servigos juridicos;

Servigos de contabilidade ou de auditoria;

Servicos financeiros relativos a valores mobilidrios ou a bens e servicos

cujos precos flutuem de acordo com o mercado financeiro.

5. Para efeitos do disposto nas alineas 2) a 4) do nimero anterior, entende-se por:

1)

2)

3)

«Prestagio de cuidados de satide», actividade de prevengio, diagnostico,
tratamento ou reabilitagdo na drea da saide, desenvolvida pelos prestadores
de cuidados de satide a que se refere a Lei n.° 5/2016 (Regime juridico do
erro médico);

«Servigos de ensinoy, actividade educativa no dmbito do ensino superior e
da educacdo regular do ensino ndo superior;

«Servigos juridicos», actividade exercida por advogado ou advogado
estagidrio, no ambito da advocacia, e por notario, no dmbito do notariado.

Artigo 3.°

Consumidor

Para efeitos da presente lei, entende-se por «consumidor», pessoa singular a quem

sejam fornecidos bens ou prestados servigos, destinados a uso ndo profissional, por um

operador comercial.
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Artigo 4.°

Operador comercial

Para efeitos da presente lei, entende-se por «operador comercialy, pessoa singular
ou colectiva, que exerca, com caracter profissional, uma actividade econoémica, com
fins lucrativos e que consista no fornecimento de bens ou na presta¢fio de servigos ao

consumidor.

Artigo 5.°
Estabelecimento comercial

Para efeitos da presente lei, entende-se por «estabelecimento comercialy,
instalagfio, imével ou movel, onde o operador comercial exerce a sua actividade de

forma permanente ou habitual.

Artigo 6.°

Politicas de protecciio e educagio

Incumbe ao Governo da RAEM:

1) Definir e executar politicas de protec¢do dos direitos e interesses do
consumidor, nomeadamente através da divulgagio ao publico de
informagdes sobre o consumo, da defesa da ordem das transacgdes de
consumo ¢ da disponibilizagdo de meios acessiveis e céleres de resolugdo
de conflitos de consumo;

2) Promover, de forma continua, uma politica educativa sobre a protecgfio dos
direitos e interesses do consumidor, através de diferentes formas de
promogio e da realizagfo de acgdes educativas junto das escolas e
associacdes;

3) Promover uma politica de sensibilizagfio e de formacao dos profissionais da
drea juridica e dos trabalhadores da Administracdo Publica nas matérias

relativas ao consumidor,
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Artigo 7.°

Conselho de Consumidores

1. Incumbe ao Conselho de Consumidores, doravante designado por CC:

1)

2)

3)

Coadjuvar o Governo da RAEM na elaboragio, divulga¢do e promogio de
politicas e medidas relacionadas com a protecgio dos direitos e interesses
do consumidor, bem como pronunciar-se, apresentar relatorios, proceder ao
estudo e apresentar sugestdes em relagdo a execugfio destas politicas e
medidas;

Receber e tratar as queixas apresentadas pelo consumidor e proceder ao
reencaminhamento e acompanhamento das queixas que sejam do Ambito de
atribuigdes de outros servigos da Administragdio, assim como ajudar as
partes a resolver os conflitos de consumo através da mediagdo e da
arbitragem institucionalizadas;

Fiscalizar o cumprimento da presente lei, nomeadamente no dmbito do
fornecimento de informagdes, das praticas comerciais desleais, bem como
das actividades de vendas em feiras ou exposigdes, proceder a instauragfio
de procedimento relativo a infracgfio administrativa e aplicar as sancdes

administrativas.

2. Recai sobre o CC o exercicio das demais atribuigdes conferidas por lei.

Artigo 8.°
Dever de colaboracio

1. As entidades publicas e privadas tém o dever de colaborar com o CC, sempre

que este o solicite, no 4mbito da execugido da presente lei.

2. Quando o consumidor apresentar ao CC assuntos que sejam do ambito de

atribui¢bes de outros servigos, este deve encaminhar 0s mesmos para os servicos
competentes da Administrag8o, devendo estes comunicar ao CC, no prazo de 30 dias,
as diligéncias jd efectuadas, com vista a que este possa informar o consumidor sobre a

situagdo de acompanhamento do assunto em causa.
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CAPITULO I
Direitos do consumidor

Artigo 9.°
Direitos do consumidor

O consumidor tem direito;

1)
2)
3)
4)
3)
6)
7)

A formago e a informaciio;

A protecgdio da saude e da seguranca;

A qualidade dos bens e servicos;

A protecgio dos interesses economicos:

A indemnizacio dos danos;

A participacio na defini¢fo legal dos seus direitos e interesses;

A protecgdo juridica e a uma justica acessivel.

Artigo 10.°
Direito a formacio

O consumidor tem direito a que lhe seja prestada formag¢do em matérias
relacionadas com o consumo e os direitos ¢ interesses do consumidor, através de ac¢des

de educagdo promovidas permanentemente pelo Governo da RAEM ou da divulgacio,

por este, de informagdes sobre 0 consumo.

Artigo 11.°

Direito 2 informacio

1. O consumidor tem direito a que lhe sejam prestadas as informagdes necessarias

ao seu esclarecimento sobre os bens ou servigos, na fase de negociagfo ou na fase de

celebragéo de um contrato.

2. O operador comercial presta ao consumidor, em tempo 1til ¢ de forma clara,

precisa e compreensivel, as seguintes informagdes:
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Os seus elementos de identificagdo, nomeadamente 0 seu nome ou firma;
Os seus meios de contacto, nomeadamente o naimero de telefone, de
telecopia ou o endereco electronico;
O preco e a unidade de medida do bem ou do servigo;
As modalidades de pagamento do prec¢o;
As modalidades de entrega do bem ou da prestacdo de servigo;
As caracteristicas do bem ou do servico, nomeadamente a composi¢io,
especificacdes e modelo do bem, salvo se envolver segredo de fabrico;
A forma de tratamento de queixas dos consumidores pelo operador
comercial;
Os contactos do CC,

3. Para além das informacdes referidas no namero anterior, o operador comercial

presta ainda ao consumidor, em tempo til e de forma clara, precisa e compreensivel,

as seguintes informagdes, caso haja:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)
9)
10)

11)

12)

O nome ¢ o endereco do estabelecimento comercial;

Os beneficios ou descontos e respectiva duragéo e o consumo minimo;

As despesas e quaisquer outros encargos, nomeadamente 0s encargos
suplementares de transporte, despesas postais ou de entrega do bem;

As modalidades de execugfo acordadas e a data-limite para a entrega do
bem ou para a prestacio de servigo;

Os aspectos que merecem especial atengdo relativos & utilizagdo de um
certo bem ou a prestaciio de um certo servico e efeitos secundarios;

Os riscos para a saude e a seguranga do consumidor que possam resultar da
normal utilizagdo de bens ou servigos perigosos;

Os modos de instalagdo e de utilizacdo do bem;

As condi¢bes de garantia do bem ou do servigo;

O ambito de assisténcia apos a venda, incluindo as pegas e acessorios do
bem fornecido, caso haja;

O periodo de vigéncia do contrato;

Se o contrato for de duragio indeterminada ou de renovagfo automatica, as
condigdes para a sua dentncia ou ndo renovagdo, bem como as respectivas
consequéncias;

Se o contrato estabelecer um periodo contratual minimo, as condigdes para

a cessago antecipada do mesmo.
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4. O disposto nos nimeros anteriores aplica-se também aos bens ou servigos
fornecidos ou prestados ao consumidor em conjunto ou de forma complementar com

0s bens ou servigos principais.

Artigo 12.°
Dever de informacio

1. O dever de informagéo resultante do artigo anterior impende também sobre o
produtor, o fabricante, o importador, o distribuidor, ¢ demais fornecedores ou
prestadores do bem ou servico, de modo a que cada interveniente do processo de
produgfio ou comercializagdo do bem ou servigo possa encontrar-se habilitado a
cumprir a sua obrigacdo de informar o interveniente seguinte até ao consumidor,

destinatario final da informacao.

2. Caso a informagdo prevista na alinea 6) do n.° 2 do artigo anterior envolva

segredo de fabrico, a mesma ¢ dispensada.

Artigo 13.°
Informacgdes especificas

1. Os bens cuja utilizagdo, manuseamento ou consumo exijam particulares
cuidados ou recomendagdes ou obedegam a determinado procedimento ou modo
especifico de utilizagiio, manuseamento ou consumo, so6 podem entrar no mercado se
forem acompanhados de instrugdes ou manual de utilizagdo, redigidos em linguas

chinesa e portuguesa ou em linguas chinesa e inglesa.

2. Se os bens referidos no niimero anterior forem importados, o importador fornece,
conjuntamente, as instrugdes ou o manual de utilizagfo correspondentes, redigidos em
linguas chinesa e portuguesa ou em linguas chinesa e inglesa, nfo podendo o seu
conteudo ser mais simples do que as instru¢des ou o manual de utilizacdo do pais de

origem.
3. O tipo de bens referidos no n.° 1 é determinado por despacho do Secretéario para
a Economia e Finangas a publicar no Boletim Oficial da Regido Administrativa Especial

de Macau.
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Artigo 14.°

Forma de apresentacio dos precos

1. O operador comercial apresenta o preco e a unidade de medida dos bens ou dos
servigos de forma visivel, legivel e isenta de davidas, por forma a permitir a consulta

prévia por parte do consumidor.

2. O prego dos bens ou servigos é obrigatoriamente expresso na moeda com curso
legal na RAEM.

3. O preco do bem ¢ apresentado no proprio bem ou na sua embalagem e, nfio sendo
isto possivel ou adequado devido ao reduzido tamanho do bem, a forma de venda a
granel ou por outro motivo de natureza especial, a apresentacio ¢ efectuada por outra

forma que seja suficiente para captar a atenc¢do do consumidor.

4. O prego do servigo e a sua unidade de tempo, quando haja, sfo afixados no

estabelecimento comercial ou disponibilizados através de um pregario.

5. Nio se verificando uma coincidéncia entre o prego que € solicitado ao
consumidor no momento do pagamento e o preco do bem ou servigo apresentado, o
consumidor tem direito a exigir que o pagamento seja feito pelo prec¢o apresentado,

salvo se essa exigéncia constituir abuso de direito nos termos gerais.

Artigo 15.°
Controle e divalgacio da informacio

A fim de assegurar que os deveres de informagdo previstos nos artigos 11.°a 14.°
¢ 30.° slo rigorosamente cumpridos ¢ de forma a poder proceder & divulgacfo publica
de informagdes com interesse para os consumidores no dmbito do comércio de venda a
retalho, o CC pode solicitar ao operador comercial a prestagio das informacdes acima
referidas dentro de sete dias a contar da data de recepgdo da notificacfio ou da data de

presung¢éo da recepgdo da notificagfo.,
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Artigo 16.°
Protecciio da saude e da seguranca

1. O operador comercial nfo pode fornecer bens ou prestar servigos que
prejudiquem a saude e a seguranga do consumidor, nomeadamente bens ou servigos
que, em condicdes de uso normal ou razoavelmente previsivel, impliquem riscos nio
aceitaveis de acordo com os critérios de proteccio da saude e da seguranca dos

consumidores.

2. Incumbe ao Governo da RAEM adoptar as medidas necessarias para impedir o
fornecimento de bens ou a prestago de servigos ao consumidor que impliquem perigo

para a sua saude ou seguranga.

Artigo 17.°
Garantia da qualidade dos bens e servigos

Os bens e servicos destinados ao consumo devem ser aptos a satisfazer os fins a
que se destinam e a produzir os efeitos que se lhes atribuem, segundo as normas
legalmente estabelecidas, ou, na falta delas, de modo adequado as legitimas

expectativas do consumidor.

Artigo 18.°
Protec¢io dos interesses economicos

1. Nas relagbes juridicas estabelecidas entre o operador comercial e o consumidor,
impde-se a igualdade, a lealdade ¢ a boa fé dos intervenientes, nos preliminares, na

formacdo e na vigéneia dos contratos.

2. Para prevenir abusos resultantes da adopcfio de contratos pré-elaborados, o

operador comercial:
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1) Procede a redacglio clara e precisa das cldusulas contratuais gerais,
incluindo as inseridas em contratos singulares;
2) Nio pode incluir em contratos singulares clausulas que importem um

significativo desequilibrio em detrimento do consumidor.

3. O consumidor que adquire o bem tem direito a prestagio da devida assisténcia
apoés a venda, incluindo o fornecimento de pegas e acessoérios, pelo periodo de duragio

média normal dos bens fornecidos.

4. I vedado ao operador comercial fazer depender o fornecimento de um bem ou a
prestacio de um servico que o consumidor pretende adquirir da aquisicio obrigatdria

de determinado bem ou servigo.

Artigo 19.°
Bens ou servicos néio expressamente encomendados ou solicitados

1. O consumidor ndo fica obrigado ao pagamento de bens ou servi¢os que nio tenha
expressamente encomendado ou solicitado, ou que nfo constituam fornecimento de
bens ou prestagfio de servigos para cumprimento de contrato valido, niio the cabendo,
do mesmo modo, 0 encargo da sua devolugfo ou compensagio, nem a responsabilidade

pelo risco de perecimento ou deterioracdo do bem.

2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, a auséncia de resposta do
consumidor na sequéncia do fornecimento de bens ou da prestagiio de servigos nio

encomendados ou solicitados ndo vale como declaragio negocial de aceitacio.

3. Caso o consumidor opte por efectuar a devolugio do bem ou o operador
comercial the solicite que efectue a devolugdo do bem, o consumidor tem direito a ser
reembolsado das despesas dai decorrentes no prazo de 30 dias a contar da data em que

o bem tenha sido recebido pelo operador comercial.
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Artigo 20.°

Recolha de informacdes sobre bens e servigos

1. No intuito de proteger os interesses econdémicos do consumidor, quando os
pregos dos bens fornecidos ou dos servigos prestados ao consumidor se encontrem em
situagBes de oscilagdo acentuada ou injustificadamente elevados, o CC pode, para
efeitos de investigagdo e estudo sobre a formacgo dos precos em causa, proceder a
recolha das informagdes que forem necessarias, as quais devem ser actuais, objectivas

e completas.

2. O dever de facultar as informagdes referidas no namero anterior impende sobre
o operador comercial, o produtor, o fabricante, o importador, o distribuidor e demais
fornecedores ou prestadores do bem ou servigo que intervenham no seu processo de

produgéo ou comercializacio.

3. O cumprimento do dever de informagéo referido no niimero anterior nio pode

ser recusado por invocag¢do de segredo comercial.

4. Antes de efectuar a recolha das informagdes referidas no n.° 1, o CC deve ouvir
as opinides dos organismos consultivos publicos no 4mbito da protecgo dos direitos e

interesses do consumidor.

5. A recolha das informacoes referidas no n.° I deve ser realizada em conformidade
com um plano previamente elaborado pelo CC e aprovado pela sua entidade tutelar e

de acordo com os principios da boa fé e da proporcionalidade.

Artigo 21.°
Recibo

1. O operador comercial emite, quando solicitado pelo consumidor, um recibo do

pagamento do preco dos bens ou servigos.

2. Salvo disposig8o legal em contréario, o recibo referido no niimero anterior contém
a identificagio e os meios de contacto do operador comercial, a data da transacgfio e a
designacio ¢ o preco de cada bem fornecido ou servigo prestado, bem comio o prego
total dos mesmos.
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Artigo 22.°

Indemnizacio

O consumidor tem direito a ser indemnizado pelos danos resultantes do
fornecimento de bens ou da prestagfo de servigos em desconformidade com o contrato,

por assisténcia deficiente ou por violagdo do contrato, nos termos da lei.

Artigo 23.°
Direito a participaciio

1. O consumidor tem direito a manifestar a sua opinifio ¢ a ser ouvido no dmbito
dos procedimentos legislativos que afectem os seus direitos ou interesses legalmente

protegidos.

2. O direito a ser ouvido referido no nimero anterior é exercido por intermédio das
entidades representativas dos consumidores, as quais sfo auscultadas no &mbito

daqueles procedimentos, ou, na sua falta, por meio de consulta piblica.

Artigo 24.°

Cariacter injuntivo des direitos do consumidor

1. Os direitos do consumidor, previstos na presente lei, ndo podem ser excluidos

ou restringidos por vontade das partes.

2. Qualquer clausula contratual que exclua ou restrinja os direitos do consumidor,

atribuidos pela presente lei, € nula.

3. A nulidade da cldusula contratual ndo determina a invalidade de todo o contrato
¢ apenas pode ser invocada pelo consumidor, que pode optar pela manutengio do

contrato reduzido ao seu contetdo valido.
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CAPITULO Il
Praticas comerciais desleais para com o consumidor

SECCAO 1
Disposicdes gerais

Artigo 25.°

Praticas comerciais desleais

1. Para efeitos da presente lei, entende-se por «pratica comercial desleal», pratica
comercial desconforme & diligéncia profissional, que distorga ou seja susceptivel de
distorcer de maneira substancial a decisfio de transacgdo do consumidor ou que afecte

este relativamente a certo bem ou servigo.

2. A natureza leal ou desleal é aferida tendo como referéncia o consumidor médio,
ou o membro médio de um grupo quando a pratica comercial for destinada a um

determinado grupo de consumidores.

3. Constituem praticas comerciais desleais para com o consumidor as praticas

comerciais enganosas e as praticas comerciais agressivas.

Artigo 26.°

Proibicdo das priticas comerciais desleais e invalidade do contrato

1. SHo proibidas as praticas comerciais desleais do operador comercial para com o

consumidor.

2. O contrato celebrado sob influéncia de alguma das praticas previstas no presente
capitulo € anuldvel, a pedido do consumidor, nos termos do artigo 280.° do Codigo
Civil.

3. Em vez da anulagfo, pode o consumidor requerer a moditica¢do do contrato

segundo juizos de equidade.
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4. Se a invalidade afectar apenas uma ou parte das clausulas do contrato, pode o

consumidor optar pela manutengio deste, reduzido ao seu contetdo valido.

SECCAO 11
Praticas comerciais enganosas e agressivas

Artigo 27.°

Priticas comerciais enganosas

Sdo consideradas enganosas as seguintes praticas comerciais do operador

comercial;

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Anunciar ao consumidor que um determinado bem ou servico é fornecido
ou prestado em saldo ou com redugdo de preco, quando, em comparagio
com o prego original mais baixo praticado por aquele operador comercial
nos 30 dias anteriores para o mesmo bem ou servigo, se verifica que o prego
apos o saldo ou a reducgfio anunciados € igual ou superior ao prego original
mais baixo;

Transmitir a mensagem mexacta de gue a compra ¢ venda de um bem ou a
prestacio de um servigo é licita ou causar essa impressio ao consumidor;
Declarar que adquiriu um certificado emitido por entidades de protec¢io do
consumidor, de seguranca alimentar ou de outra natureza que transmita
conflanga e seguranga ao consumidor, ou exibi-lo, por qualquer meio, no
seu estabelecimento comercial ou no local onde se encontre a exercer a sua
actividade, quando essa informacdo ndo corresponda & verdade;

Promover um bem ou servigo invocando que o mesmo foi adquirido ou é
recorrentemente adquirido por determinadas personalidades ou figuras
publicas quando essa informacfo nfo corresponda a verdade;

Apresentar como caracteristica distintiva da sua oferta direitos que, de
facto, j& estdo previstos na lei como direitos do consumidor;

Promover um bem ou servigo analogo ao produzido ou oferecido por um
produtor, fabricante ou prestador de servigos especifico, de maneira a levar
o consumidor a pensar que o bem ou servigo provém desse mesmo produtor,

fabricante ou prestador de servigos;
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Declarar de forma exagerada que o bem ou servigo ¢ capaz de tratar
doengas, disfungdes ou malformagoes;
Declarar de forma inexacta que o bem ou servigo estd disponivel apenas
durante um periodo muito limitado ou que s6 esta disponivel em condigdes
especiais por um periodo muito limitado, a fim de obter uma decisfo
imediata do consumidor;
Fazer afirmacdes exageradas ou inexactas relativas a natureza e 4 amplitude
do risco para a seguranga pessoal ou para o patrimoénio do consumidor ou
da sua familia se o consumidor ndo adquirir o bem ou assentir na prestacio
de servico;
Transmitir informacgdes inexactas sobre as condigbes de mercado ou sobre
a possibilidade de obter o bem ou servigo, com a intenc¢fo de induzir o
consumidor a adquirir o bem ou a contratar a prestacio de servico em
condigdes menos favordveis do que as condigbes normais de mercado;
Promover a venda de um bem ou servigo, no dmbito de uma determinada
acc¢fio formativa ou educacional, sem ter avisado previamente o consumidor
de que a acgfio em causa integra, € antecedida ou ¢ seguida de um momento
promocional para venda de bens ou servigos;
Propor a aquisi¢do de um bem ou servigo a um determinado preco e, com a
inten¢do de promover um bem ou servigo diferente, recusar posteriormente
fornecer ou prestar ao consumidor o bem ou 0 servigo proposto, ou recusar
as encomendas relativas a este bem ou servigo ou a sua entrega ou prestagio
num prazo razoavel;
Apresentar ao consumidor propostas ou orgamentos de bens ou servigos
com itens com descrigbes ambiguas, indefinidas ou sem assinalagfio
expressa dos precos, ou referir que o prego apenas podera ser fixado durante
a execugfio do contrato;
Apresentar o bem ou servigo como «gratis», «gratuito», «sem encargos» ou
similar, mas de facto exigir ao consumidor o pagamento do custo do bem
ou do servigo ou de um custo extra para adquirir o0 bem ou aceder 2
prestacdo de servico;
Na promogio de um bem ou servigo, manifestar a intengdo de oferecer bens
ou servigos extras, mas de facto exigir ao consumidor o pagamento do
respectivo custo ou de um custo extra para adquirir 0 bem ou o servigo

oferecido.
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Artigo 28.°

Praticas comerciais agressivas

S&0 consideradas agressivas as seguintes praticas comerciais do operador

comercial:

1)

2)

3)

4)

5)

Criar a impressdo no consumidor de que este nfo pode deixar o
estabelecimento comercial ou o local onde se encontre a exercer a sua
actividade se nfio adquirir um bem ou servico ou se nfio adquirir um bem
ou servigo adicional que ele ndo pretende ou que néo solicitou;

Fazer solicitagdes persistentes ao consumidor, ndo solicitadas pelo mesmo,
por telefone, telecdpia, correio electrénico ou qualquer outro meio de
comunicag#o a distincia, excepto na medida em que tal se justifique para o
cumprimento de obrigagdo contratual;

Contactar o consumidor através de visitas ao seu domicilio, ignorando o
pedido deste para que o operador comercial parta ou nfio regresse, excepto
na medida em que tal se justifique para o cumprimento de obrigagio
contratual;

Exigir ao consumidor, que pretenda exercer os seus direitos, a apresentagio
de documentos, a adop¢io de comportamentos ou o cumprimento de
formalidades que sejam desnecessarios, irrazoaveis, desproporcionados ou
injustos, nomeadamente a obrigatoriedade de o consumidor se deslocar ao
estabelecimento comercial ou a outro local durante horéarios improprios, de
o mesmo se deslocar a um local situado fora da RAEM ou de preencher
formuldrios desrazoavelmente extensos ou complexos, com o objectivo de
o dissuadir do exercicio dos seus direitos contratuais;

Exigir ao consumidor, que pretenda solicitar indemnizagdo ao abrigo de
uma apolice de seguro, a apresentagiio de documentos que, de acordo com
os critérios de razoabilidade, ndo possam ser considerados relevantes para
a apreciagdo do pedido, ou deixar véarias vezes sem resposta o pedido
pertinente, com o objectivo de dissuadir o consumidor do exercicio dos seus

direitos contratuais;
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6) Causar a impressdo falsa de que o consumidor ja ganhou, vai ganhar ou,
mediante a pratica de um determinado acto, ganha um prémio ou outro
beneficio, quando nfo existe na realidade qualguer prémio ou beneficio, ou
quando a pratica de actos para reclamar o prémio ou o beneficio implica,

para o consumidor, pagar um montante em dinheiro ou incorrer num custo.

CAPITULO IV
Actividades de vendas em feiras ou exposicdes

Artigo 29.°
Definicio

Para efeitos da presente lei, entende-se por «actividades de vendas em feiras ou
exposicdes», actividades organizadas por uma entidade para que, durante um
determinado periodo de tempo, varios operadores comerciais realizem actividades de

venda de bens ou de prestacgéio de servigos.

Artigo 30.°
Prestacio de informacdes

1. Sem prejuizo do disposto nos artigos 11.° a 14.°, o operador comercial que
participar em actividades de vendas em feiras ou exposi¢des fornece & entidade
organizadora destas actividades informagdes sobre a sua identificacfio, endereco e

meios de contacto.

2. A entidade organizadora fornece ao CC, pelo menos até dois dias teis antes do
inicio das actividades de vendas em feiras ou exposi¢des, informacdes sobre o local de
realizacfio destas actividades e a data do seu inicio e fim, bem como as informagdes

referidas no numero anterior.

3. Excluem-se do disposto no numero anterior os servi¢os ou entidades publicos

que organizem actividades de vendas em feiras ou exposi¢des.
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CAPITULO V

Contrato de fornecimento de bem de consumo e contrato de

prestacio de servicos a consumidor

SECCAO 1
Contrato de fornecimento de bem de consumo

Artigo 31.°
Ambito

A presente seccdo é aplicdvel aos contratos de compra e venda de bens de consumo

¢ a outros contratos que tenham por objecto o fornecimento de bens de consumo,

nomeadamente o contrato de empreitada e o contrato de locagio.

Artigo 32.°

Bem de consumo

Para efeitos da presente lei, entende-se por «bem de consumo», bem mével

corporeo fornecido por um operador comercial a um consumidor, destinado a uso néo

profissional.

Artigo 33.°

Conformidade do bem de consumo com o contrato

1. O operador comercial tem o dever de entregar ao consumidor bem de consumo

que s¢ja conforme com o contrato.

2. Na aprecia¢fo da conformidade do bem de consumo com o contrato deve ter-se

em conta, nomeadamente, se 0 mesmo:

1)
2)

3)

Corresponde a quantidade, qualidade e tipo estipulados no contrato;

Esta acondicionado ou embalado de acordo com a forma estipulada no
contrato;

E fornecido com os acessérios, instrucdes de instalagdo ou ainda outras

instrugdes previstas no contrato;
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E apto para o uso especifico para o qual o consumidor o destine e do qual
tenha informado o operador comercial quando celebrou o contrato e que o

mesmo aceitou.

3. Considera-se existir conformidade do bem de consumo com o contrato, se, antes

da celebragiio do contrato, o consumidor for informado e esclarecido pelo operador

comercial dessa falta de conformidade.

4. Considera-se desconforme com o contrato o bem de consumo gue tenha sido

incorrectamente instalado, nos casos em que a instalagdo tenha sido efectuada pelo

operador comercial ou sob a sua responsabilidade, ou em que, sendo o bem de consumo

a instalar pelo consumidor, a instala¢do incorrecta por este se deva a erro nas instrugdes

de instalagéo.

Artigo 34.°

Presuncido de conformidade com o contrato

Na falta de estipulacdo contratual, a conformidade do bem de consumo com o

contrato presume-se quando este:

D

2)

3)

4)

E apto para as utilizagdes para as quais normalmente s3o destinados os bens
de consumo desse tipo;

Possui as qualidades e o desempenho dos bens de consumo que o operador
comercial apresentou como amostra ou modelo;

Apresenta as qualidades, o desempenho e outras caracteristicas,
nomeadamente no que respeita a durabilidade e compatibilidade, que séo
habituais nos bens de consumo do mesmo tipo e que o consumidor pode
razoavelmente esperar, atendendo & natureza do bem de consumo e,
eventualmente, as declaragdes publicas sobre as suas caracteristicas
concretas feitas pelo operador comercial, pelo produtor, fabricante,
importador ou distribuidor, nomeadamente na publicidade ou na rotulagem;
Em condi¢des de uso normal ou razoavelmente previsivel, apresenta a
seguranga para a saide e integridade fisica das pessoas usual nos bens de

consumo desse tipo.
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Artigo 35.°

Momento da afericio da conformidade do bem de consumeo com o contrato

A conformidade do bem de consumo com o contrato deve ser aferida por referéncia
ao seu estado no momento em que o bem € entregue ao consumidor, independentemente

do seu estado no momento da celebra¢do do contrato.

Artigo 36.°

Falta de conformidade posterior a entrega do bem de consumo

1. O operador comercial é responsdvel por qualquer falta de conformidade do bem
de consumo com o contrato que se verifique até um ano a contar da data de entrega do

bem de consumo ao consumidor, sem prejuizo do disposto no n.° 3 do artigo 38.°.

2. A falta de conformidade do bem de consumo com o contrato que se manifeste
no prazo de seis meses a contar da data de entrega do bem de consumo presume-se que

ja existia no momento da sua entrega.

3. A presuncéio prevista no niimero anterior ¢ afastada quando esteja em causa um
bem perecivel, quando a falta de conformidade, atendendo as suas caracteristicas, nunca
poderia ter existido no momento da entrega do bem, ou quando o operador comercial

provar que a falta de conformidade é posterior a entrega do bem de consumo.

Artigo 37.°
Consequéncias da falta de conformidade do bem de consumo com o contrato

1. O consumidor a quem seja fornecido um bem de consumo em desconformidade
com 0 contrato, pode exigir ao operador comercial a reparagio do bem de consumo, a

sua substitui¢do, a redugdo do pre¢o ou a resolucdo do contrato, sem encargos.
2. Para efeitos do disposto no numero anterior, o consumidor estd dispensado de

provar a culpa do operador comercial, ainda que tenha de provar os demais pressupostos

de que depende a responsabilidade do operador comercial.
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3. O consumidor pode exercer qualquer um dos direitos referidos no n.° 1, salvo se
0 seu exercicio em concreto for impossivel, for desproporcionado para o operador

comercial ou constituir abuso de direito nos termos gerais.

4. Presume-se que o exercicio em concreto de um dos direitos referidos non.® 1 é
desproporcionado se implicar para o operador comercial custos que, em comparagio
com oufra solugdo, ndo sejam razoaveis, tendo em conta:

1) O valor que o bem de consumo teria se nfo existisse falta de conformidade;
2) A importancia da falta de conformidade;
3) A solugdo alternativa ndo ter grave inconveniente para o consumidor.

5. A reparag@o ou substituicdo do bem de consumo tém de ser feitas no prazo de
30 dias, a contar da devolucdo do bem de consumo ao operador comercial, salvo se, por
motivo atendivel, devidamente comprovado, ndo for possivel fazé-lo dentro daquele

prazo.

6. No caso de ndo cumprimento do prazo previsto no ndamero anterior, o

consumidor pode optar pelo exercicio de qualquer um dos outros direitos previstos no

n°1.

7. Os direitos atribuidos no presente artigo ao consumidor transmitem-se a pessoa
singular adquirente, a titulo oneroso ou gratuito, do bem de consumo para uso nfo

profissional.

8. Para o exercicio dos direitos transmitidos ao abrigo do nfimero anterior, a pessoa
singular adquirente do bem de consumo para uso nfo profissional tem de apresentar ao
operador comercial documento comprovativo do contrato celebrado entre este e o

consumidor.

Artigo 38.°

Prazos para exercicio de direitos

1. O consumidor pode exercer os direitos previstos no n.° 1 do artigo anterior
quando a falta de conformidade com o contrato se manifestar dentro do prazo de um

ano a contar da data de entrega do bemn de consumo ao consumidor.
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2. Para o exercicio dos direitos previstos no n.° 1 do artigo anterior, o consumidor
tem de denunciar, dentro do prazo referido no nimero anterior, a desconformidade do
bem de consumo com o contrato ao operador comercial no prazo de 30 dias a contar da

data em que a tenha detectado.

3. O decurso do prazo previsto no n.° 1 suspende-se, a partir da data da dentncia,
durante o periodo de tempo em que o consumidor se achar privado do uso do bem de

consumo por motivo de avaliag8o, reparagio ou substitui¢do do mesmo.

Artigo 39.°
Caducidade

1. Os direitos atribuidos ao consumidor no n.° 1 do artigo 37.° caducam no fim do
prazo para a denuncia da desconformidade do bem de consumo com o contrato s¢ o

consumidor nio a tiver efectuado.

2. Caso o consumidor tenha efectuado a dentincia, os direitos atribuidos ao
consumidor no n.° 1 do artigo 37.° ¢ o direito de acgfio judicial ou arbitral para o
exercicio desses direitos caducam decorridos seis meses a contar da data em que a

dentincia foi efectuada.

3. O decurso do prazo previsto no nimero anterior suspende-se, a partir da data da
dentncia, durante o periodo de tempo em que o consumidor se achar privado do uso do
bem de consumo por motivo de avaliacdo, reparagdo ou substitui¢io do mesmo.

Artigo 40.°

Direito de regresso

O operador comercial responsavel nos termos do artigo 37.° goza de direito de
regresso contra o produtor, o fabricante, o importador, o distribuidor e demais
fornecedores que the forneceram o bem de consumo em desconformidade com o
contrato, ou contra quem tenha subcontratado para a prestagfo de servico, por todos os
prejuizos sofridos, salvo se o demandado provar que a desconformidade do bem nio

existia quando o entregou ao operador comercial.
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SECCAO I
Contrato de prestaciio de servicos a consumidor

Artigo 41.°
Ambito

1. A presente seccdo ¢ aplicdvel aos contratos em que um operador comercial se

obriga a prestar um servigo a um consumidor, excepto aos contratos de empreitada.

2. A presente secgfio ndo se aplica aos servigos prestados por profissionais liberais
constantes da Tabela das Profissdes Liberais € Técnicas, do Regulamento do Imposto
Profissional, aprovado pela Lei n.° 2/78/M, de 25 de Fevereiro (Imposto profissional),

cujo regime de responsabilidade esteja previsto em diploma préprio.

Artigo 42.°

Conformidade do servico com o contrato

1. O operador comercial tem o dever de prestar ao consumidor um servigo

conforme com o contrato.

2. Na apreciac¢do da conformidade do servico com o contrato deve ter-se em conta,
nomeadamente, se 0 mesmo:
1) Corresponde a quantidade e qualidade estipuladas no contrato;
2) Corresponde as especificacbes ou instrugdes dadas pelo consumidor;
3) I adequado para o fim para o qual o consumidor o destine e do qual tenha
informado o operador comercial quando celebrou o contrato e que 0 mesmo

aceitou.

3. O servigo prestado néo se considera desconforme com o contrato por existir ou
poder vir a existir um servigo mais aperfeicoado, no momento da prestagio ou

posteriormente.
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Artigo 43.°
Presuncio de conformidade com o contrato

Na falta de estipulagiio contratual, a conformidade do servi¢o prestado com o
contrato presume-se quando este:

1) E adequado para os fins a que normalmente se destinam os servicos da
mesma natureza;

2) Possui as qualidades dos servicos da mesma natureza e que o consumidor
pode razoavelmente esperar;

3) Estad em conformidade com os padrdes de conduta profissional aplicaveis
ao sector de actividade em que o operador comercial se insere, quando
existam;

4) Apresenta a seguranca para a saude e integridade fisica das pessoas usual

nos servigos da mesma natureza.

Artigo 44.°
Consequéncias da falta de conformidade do servi¢co com o contrato

1. O consumidor a quem seja prestado um servico em desconformidade com o
contrato pode exigir ao operador comercial uma nova prestacdo de servigo, a redugio

do prego ou a resolugfio do contrato, sem encargos.

2. Para efeitos do disposto no niimero anterior, a culpa do operador comercial
presume-se, necessitando ainda o consumidor de provar os demais pressupostos de que

depende a responsabilidade do operador comercial.

3. O consumidor pode exercer qualquer um dos direitos referidos no n.° 1, salvo se
0 seu exercicio em concreto for impossivel, for desproporcionado para o operador
comercial nos termos previstos no n.° 4 do artigo 37.°, com as devidas adaptagdes, ou

constituir abuso de direito nos termos gerais.
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4. A nova prestacdo de servico tem de ser feita no prazo de 30 dias, a contar da
dendncia da desconformidade do servigo com o contrato ao operador comercial, salvo
se, por motivo atendivel, devidamente comprovado, ndo for possivel fazé-la dentro

daquele prazo.

5. No caso de nfo cumprimento pelo operador comercial do prazo previsto no
nimero anterior, 0 consumidor pode optar pelo exercicio de qualquer um dos outros

direitos referidos no n.° 1.

Artigo 45.°

Prazos para exercicio de direitos

1. O consumidor pode exercer os direitos previstos no n.° 1 do artigo anterior,
quando a falta de conformidade se manifestar dentro do prazo de 30 dias a contar da

data de entrega do servigo ao consumidor.

2. Para o exercicio dos direitos previstos no n.° 1 do artigo anterior, o consumidor
tem de denunciar, dentro do prazo referido no ntimero anterior, a desconformidade do
servi¢o ao operador comercial, no prazo de sete dias, a contar da data em que a tenha

detectado.

Artigo 46.°
Caducidade

1. Os direitos atribuidos ao consumidor no n.° 1 do artigo 44.° caducam no fim do
prazo para a dentincia da desconformidade do servigo com o contrato se o consumidor

néo a tiver efectuado.

2. Caso o consumidor tenha efectuado a dentncia, os direitos atribuidos ao
consumidor no n.° 1 do artigo 44.° e o direito de ac¢fo judicial ou arbitral para o
exercicio desses direitos caducam decorridos seis meses a contar da data em que a

dentincia foi efectuada.
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Artigo 47.°

Direito de regresso

O operador comercial responsavel nos termos do artigo 44.° goza de direito de
regresso contra quem tenha subcontratado a prestagfo de servigo ou contra quem lhe
tenha fornecido o bem defeituoso causador da prestagdo em desconformidade com o
contrato, por todos os prejuizos sofridos, salvo se o demandado provar que a prestagdo
em desconformidade ndo foi causada por si ou que o defeito do bem ndo existia quando

o entregou ao operador comercial.

CAPITULO VI
Contratos celebrados a distincia, contratos celebrados fora do
estabelecimento comercial e contratos em forma de pré-pagamento

SECCAO 1
Disposicdes gerais

Artigo 48.°

Regime aplicavel

Aos coniratos previstos no presente capftulo é também aplicavel, consoante o caso,

o disposto no capitulo anterior.

Artigo 49.°

Exclusdes

As disposicdes do presente capitulo, relativas aos contratos celebrados a distancia,
celebrados fora do estabelecimento comercial e em forma de pré-pagamento, nfio se
aplicam a:

1) Contratos de servigos bancarios, de seguros e de outros servicos
financeiros;
2) Contratos relativos a construgo, a compra e venda ou a outros direitos

respeitantes a imoéveis, incluindo o arrendamento;
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Contratos de fornecimento de géneros alimenticios, bebidas ou outros bens
de consumo doméstico corrente, entregues fisicamente pelo operador
comercial em deslocagdes frequentes e regulares ao domicilio ou local de
trabalho do consumidor;
Contratos de fornecimento ocasional de géneros alimenticios ou bebidas,
celebrados com o operador comercial, através de telefone, mensagem
dudio, videoconferéncia, salas de conversacdo ou outros meios de
comunicacdo similares, por iniciativa do consumidor;
Contratos de servigos de transporte de passageiros;
Contratos celebrados no ambito de actividades de vendas em feiras ou

exposicoes.

SECCAO II

Contratos celebrados a distincia e contratos celebrados fora do

estabelecimento comercial

Artigo 50.°
Defini¢des

Para efeitos da presente lei, entende-se por:

1)

2)

3)

«Contrato celebrado 3 distincia», contrato celebrado entre o consumidor e
o operador comercial, sem a presenga fisica simultdnea de ambos, mediante
a utilizagfo exclusiva de técnicas de comunicacdo a distdncia desde a
negociaglo até a celebragdo do contrato, no &mbito de um modelo de
fornecimento de bens ou prestagdo de servigos a distincia para o qual o
operador comercial se encontra preparado;

«Técnicas de comunicacdo a distancia», meio de comunicacdo,
nomeadamente o papel, o telefone, a televisio e a internet, que, sem a
presenga fisica simultinea do operador comercial e do consumidor, possa
ser utilizado tendo em vista a celebragdo do contrato entre as referidas
partes;

«Contrato celebrado fora do estabelecimento comercial», contrato
celebrado na presenca fisica simultdnea do consumidor e do operador
comercial em local que nfo seja o estabelecimento comercial deste, numa

das seguintes situagdes:
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(1) Celebrado no domicilio do consumidor, a pedido do operador
comercial ou da pessoa que actue por conta ou em nome do operador
comercial;

(2) Celebrado no local de trabalho do consumidor, a pedido do operador
comercial ou da pessoa que actue por conta ou em nome do operador
comercial;

(3) Celebrado numa situagiio em que os bens ou servicos sejam
promovidos por demonstragdo perante uma pessoa ou um grupo de
pessoas reunidas no domicilio de uma delas, a pedido do operador
comercial ou da pessoa que actue por conta ou em nome do operador
comercial;

(4) Celebrado em espacos publicos ou abertos ao publico, imediatamente
apos o consumidor ter sido contactado pessoalmente em qualquer um
desses espagos pelo operador comercial ou pela pessoa que actue por

conta ou em nome do operador comercial.

Artigo 51.°
Informacio pré-contratual

1. Antes de celebrar o contrato a distancia ou fora do estabelecimento comercial, o

operador comercial presta ao consumidor, em tempo Gtil e de forma clara, precisa e

compreensivel, as seguintes informagdes:

1)

2)
3)

4)
5)

6)

Os elementos de identificagdo do operador comercial, nomeadamente o seu
nome ou firma ou, caso haja, os elementos de identificacio da pessoa que
actue por conta ou em nome do operador comercial;

O nimero de contribuinte do operador comercial;

Os metos de contacto do operador comercial, nomeadamente o ntimero de
telefone, de telecOpia ou o enderego electronico ou, caso haja, os meios de
contacto da pessoa que actue por conta ou em nome do operador comercial;
O prego e a unidade de medida do bem ou do servigo;

As modalidades de pagamento do preco e de entrega do bem ou da
prestacio de servigo;

As caracteristicas do bem ou do servigo, nomeadamente a composicio,
especificagdes e modelo do bem, salvo se envolver segredo de fabrico;
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A forma de tratamento de queixas dos consumidores pelo operador
comercial;
A existéncia do direito de livre resolugdo do contrato, o respectivo prazo e
o modo de exercicio do direito;
Quando ndo haja o direito de livre resoluciio do contrato referido na alinea
anterior, a indicagdo de que o consumidor ndo beneficia desse direito ou, se
for caso disso, das circunstincias em que o consumidor perde esse direito;
A indicagio de que o consumidor suporta os custos da devolugdo dos bens
ou do reembolso dos pagamentos em caso de exercicio do direito de livre

resolucio do contrato, quando seja o caso.

2. Para além das informagdes referidas no niimero anterior, o operador comercial

presta amnda ao consumidor, em tempo util e de forma clara, precisa e compreensivel,

as seguintes informagdes, quando haja:

D
2)
3)
4)
3)
6)
7
8)
9)
10)

11

12)

O nome e o enderego do estabelecimento comercial;

Os beneficios ou descontos e respectiva duragfo;

As despesas e quaisquer outros encargos, nomeadamente 0s encargos
suplementares de transporte, despesas postais ou de entrega do bem;

A modalidade de execugfo acordada e a data-limite para a entrega do bem
ou para a prestagdo de servigo;

Os aspectos que merecem especial atengdio relativos a utilizagfo de um
certo bem ou 4 prestagio de um certo servigo e efeitos secundarios;

Os riscos para a saide e a seguranga do consumidor que possam resultar da
normal utilizagio de bens ou servigos perigosos;

Os modos de instalagio e de utilizagfo do bem;

As condigbes de garantia do bem ou do servigo,

O ambito de assisténcia apos a venda, incluindo as pegas e acessorios do
bem fornecido, caso haja;

O periodo de vigéncia do contrato;

Se o contrato for de duracio indeterminada ou de renovagdo automatica, as
condigdes para a sua dentncia ou ndo renovagdo, bem como as respectivas
consequéncias;

Se o contrato estabelecer um periodo contratual minimo, as condig¢des para

a cessacio antecipada do mesmo.
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3. As informac¢des a que se referem os numeros anteriores integram o contrato
celebrado 4 distancia ou fora do estabelecimento comercial, ndo podendo o respectivo

conteudo ser alterado.

4. Cabe ao operador comercial a prova do cumprimento dos deveres de informagéo

previstos no presente artigo.

Artigo 52.°

Requisitos formais

1. Nos contratos celebrados & distancia, as informacdes a que se referemosn.® 1 ¢
2 do artigo anterior sfo prestadas de forma clara, precisa e compreensivel por meio
adequado a técnica de comunicaciio a distdncia utilizada, com respeito pelos principios

da boa f¢ e da lealdade nas transac¢des comerciais.

2. Quando, num contrato celebrado a distancia através da inrernet, a encomenda
pelo consumidor implicar uma obriga¢io de pagamento, o operador comercial assegura
que o consumidor, antes de concluir a encomenda, confirma de forma expressa e

consciente a referida obrigacio,

3. Quando o contrato for celebrado a distncia na sequéncia de uma proposta
contratual oral efectuada através de telefone, mensagem audio, videoconferéncia, salas
de conversacio ou outros meios de comunicagio similares, a aceitagfo do consumidor
¢ reduzida a escrito, excepto nos casos em que a primeira comunicagfo através dos

referidos meios for efectuada pelo proprio consumidor.

4. O contrato celebrado fora do estabelecimento comercial é reduzido a escrito e
contém, de forma clara, precisa e compreensivel, as informagdes a que se referem os

n.” 1 e 2 do artigo anterior.

5. Salvo nos casos em que o operador comercial ndo cumpre os deveres de
informacgdo pré-contratual a que se encontra vinculado nos termos das alineas 8) ¢ 10)
do n.° 1 do artigo anterior, o contrato celebrado em violagdo do disposto nos niimeros

anteriores € nulo.
6. A nulidade prevista no ntmero anterior s6 pode ser invocada pelo consumidor.
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SECCAO III
Contratos em forma de pré-pagamento

Artigo 53.°
Definicio

Para efeitos da presente lei, entende-se por «contrato em forma de pré-pagamento»,

contrato pelo qual o consumidor entrega a quantia devida ao operador comercial, a titulo

de pagamento antecipado e ndo a titulo de sinal, a fim de obter a entrega de bens ou a

prestacdo de servicos por diversas prestacdes ou por diversas vezes.

Artigo 54.°

Informacio pré-contratual

1. Antes de celebrar o contrato em forma de pré-pagamento, o operador comercial

presta ao consumidor, em tempo util e de forma clara, precisa e compreensivel, as

seguintes informacGes:

1y

2)
3)

4
3)
6)
7)

8)

9

Os elementos de identificagfio do operador comercial, nomeadamente o seu
nome ou firma ou, caso haja, os elementos de identifica¢do da pessoa que
actue por conta ou em nome do operador comercial;

O ntimero de contribuinte do operador comercial;

Os meios de contacto do operador comercial, nomeadamente o nimero de
telefone, de telecdpia ou o endereco electronico ou, caso haja, os meios de
contacto da pessoa que actue por conta ou em nome do operador comercial;

O preco € a unidade de medida do bem ou do servigo;

O montante total a pagar previamente pelo consumidor;

As modalidades de pagamento do preco e de entrega do bem ou de
prestacdo do servico e o plano de execugéo do contrato;

O direito de o consumidor obter o titulo comprovativo de execu¢io do
contrato em forma de pré-pagamento previsto no artigo 56.%

As caracteristicas do bem ou do servico, nomeadamente a composi¢io,
especificagdes e modelo do bem, salvo se envolver segredo de fabrico;
A forma de tratamento de queixas dos consumidores pelo operador

comercial;

31
2.% versio enviada a AL



BHSW T ERBH
Governo da Regifio Administrativa Especial de Macaun
TR EENRLLE

Gabinete do Chefe do Executive

10) A existéncia do direito de livre resolucdo do contrato, o respectivo prazo e

o modo de exercicio do direito:

11) Quando ndo haja direito de livre resolugdo do contrato referido na alinea

anterior, a indicacéo de que o consumidor ndo beneficia desse direito ou, se

for caso disso, das circunstincias em que o consumidor perde esse direito;

12) A indicac@o de que o consumidor suporta os custos da devolugdo dos bens

ou do reembolso dos pagamentos em caso de exercicio do direito de livre

resolugédo do contrato, quando seja o caso;

13) O periodo de vigéncia do contrato;

14) Se o contrato for de duracdo indeterminada ou de renovagao automatica, as

condi¢des para a sua dentincia ou nfo renovagfo, bem como as respectivas

consequéncias;

15) Se o contrato estabelecer um periodo contratual minimo, as condi¢des para

a cessacdo antecipada do mesmo.

2. Para além das informagdes referidas no niimero anterior, o operador comercial

presta ainda ao consumidor, em tempo Gtil e de forma clara, precisa ¢ compreensivel,

as seguintes informagdes, quando haja:

1)
2)

3)

4)
3)

6)
7

8)
9

O nome ¢ o endereco do estabelecimento comercial;

Os beneficios ou os descontos e respectiva duragdo oferecidos ao
consumidor em caso de pré-pagamento;

As despesas e quaisquer outros encargos, nomeadamente o0s encargos
suplementares de transporte, despesas postais ou de entrega do bem;

A data-limite para a entrega do bem ou para a prestacdo de servigo;

Os aspectos que merecem especial atengfo relativos & utilizacio de um
certo bem ou A prestagio de um certo servigo ¢ efeitos secundarios;

Os riscos para a saude e a seguranga do consumidor que possam resultar da
normal utilizac#o de bens ou servi¢os perigosos;

Os modos de instalago e de utilizag¢do do bem;

As condig¢des de garantia do bem ou do servigo:

O ambito de assisténcia apds a venda, incluindo as pegas e acessdrios do

bem fornecido, caso haja.

3. As informagdes a que se referem os niimeros anteriores integram o contrato em

forma de pré-pagamento, ndo podendo o respectivo contetdo ser alterado.
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4. Cabe ao operador comercial a prova do cumprimento dos deveres de informacgéo

previstos no presente artigo.

Artigo 55.°
Regquisitos de forma

1. O contrato em forma de pré-pagamento ¢ reduzido a escrito e contém, de forma

clara, precisa e compreensivel, as informagdes a que se refere o artigo anterior.

2. Salvo nos casos em que o operador comercial ndo cumpre os deveres de
informagdo pré-contratual a que se encontra vinculado nos termos das alineas 10) e 12)
do n.° 1 do artigo anterior, o contrato celebrado em violagfo dos requisitos de forma

previstos no nlimero anterior € nulo.
3. A nulidade prevista no niimero anterior s6 pode ser invocada pelo consumidor.

Artigo 56.°

Titulo comprovativo de execucio do contrato em forma de pré-pagamento

Aquando da celebragdo do contrato, o operador comercial emite um titulo
comprovativo de execucéio do contrato em forma de pré-pagamento, o qual permite ao
consumidor a posterior solicitagdo da entrega dos bens ou da prestagdo dos servigos

contratados, em prestagdes ou por diversas vezes.

SECCAO IV
Disposicdes comuns

Artigo 57.°

Direito de livre resoluciio do contrato

1. Nos contratos previstos no presente capitulo, o consumidor goza do direito de
livre resolug#io do contrato, no prazo de sete dias, sem necessidade de indicar o motivo

da resolucéo.
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2. Se o operador comercial ndo cumprir o dever de informacio pré-contratual a que
se encontra vinculado nos termos da alinea 8) do n.° 1 do artigo 51.° e da alinea 10) do
n.° 1 do artigo 54.°, ao prazo para o exercicio do direito de livre resolugfo do contrato

acrescem 30 dias, a contar do termo do prazo previsto no n.° 1.

3. S&o nulas as clausulas contratuais que imponham ao consumidor uma
penalizagfio pelo exercicio do direito de livre resolugdo do contrato ou estabelecam a

renincia ag mesmo.

Artigo 58.°
Contagem do prazo

1. O prazo para o exercicio do direito de livre resolucdo do contrato conta-se a
partir do dia da celebrag@o do contrato, excepto quanto aos contratos de compra e venda,
€aso em que o prazo se conta a partir do dia em que o consumidor, ou um terceiro por
si indicado, adquira a posse fisica do bem ou do tltimo bem, tratando-se de varios.

2. Nos contratos em forma de pré-pagamento, a contagem do prazo para o exercicio
do direito de livre resolugfio do contrato inicia-se no dia da celebracdo do contrato ou,
caso nido seja entregue nesse dia o titulo comprovativo de execugfo do contrato em

forma de pré-pagamento, no dia em que o titulo seja entregue ao consumidor.

Artigo 59.°
Modo de exercicio

1. O direito de livre resolugdo do contrato ¢ exercido pelo consumidor mediante
declaragdo inequivoca, dirigida ao operador comercial, de que pretende resolver o
contrato, manifestada por carta, pela devolugdo do bem ou por outro meio susceptivel

de prova nos termos gerais.

2. Considera-se que o direito de livre resolucdo do contrato é exercido dentro do
prazo quando a declaracfo referida no numero anterior ¢ realizada antes do termo dos

prazos referidos no artigo 57.°.
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3. Cabe ao consumidor a prova de que exerceu o direito de livre resolugio do

contrato.

Artigo 60.°

Consequéncias da livre resolu¢io do contrato

O exercicio do direito de livre resolucio do contrato faz cessar de imediato as

obrigacdes de execugéo do contrato.

Artigo 61.°
Obrigagdes do operador comercial em consequéncia da livre resolu¢iio do

contrato

1. Exercido o direito de livre resolu¢do do contrato pelo consumidor, o operador
comercial tem de reembolsar o mesmo das quantias recebidas no prazo de sete dias, a
contar do dia em que tiver tomado conhecimento da decisdo de resolugfio do contrato
ou em que tiver recebido o bem devolvido pelo consumidor, consoante o caso, e de

informar 0 mesmo sobre a data, local e forma do reembolso.

2. No prazo referido no numero anterior, o operador comercial tem ainda de
reembolsar o custo decorrente da devolugio do bem e de suportar o custo do reembolso
dos pagamentos, excepto quando o operador comercial tenha acordado em suportar
¢sses custos ou quando o consumidor nfo tenha sido previamente informado pelo

operador comercial do dever de os suportar.

Artigo 62.°

Obrigacdes do consumidor em consequéncia da livre resolucio do contrato

1. No prazo de sete dias a contar da data em que tiver exercido o direito de livre
resolugdo do contrato, o consumidor tem de devolver o bem ao operador comercial ou
a pessoa autorizada para o efeito, excepto se o operador comercial se oferecer para

recolher ele préprio o bem.
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2. Tratando-se de um contrato em forma de pré-pagamento, o consumidor tem de
devolver ao operador comercial, ou a pessoa autorizada para o efeito, o titulo
comprovativo de execuglio do contrato em forma de pré-pagamento, imediatamente

apos ter recebido daquele o montante que ja lhe havia pago.

3. Cabe ao consumidor suportar os custos da devolugdo do bem ¢ do reembolso dos
pagamentos, excepto quando o operador comercial tenha acordado em suportar esses
custos ou quando o consumidor ndo tenha sido previamente informado pelo operador

comercial do dever de os suportar.

4. O consumidor tem de manter em bom estado o bem, a sua embalagem ou suporte
¢ as instrucdes de utilizagfo, caso existam, de modo a poderem ser devolvidos nas

devidas condi¢des de utilizagdo no prazo previsto no n.° 1.

Artigo 63.°

Inspeccio, manipulaciio e conservacio do bem

1. O exercicio do direito de livre resolugfio do contrato ndo prejudica o direito de o
consumidor inspeccionar, com o devido cuidado, a natureza, as caracteristicas e o

funcionamento do bem.

2. O consumidor ¢ responsdvel pela depreciagdo do bem, se a manipulaciio
efectuada para inspeccionar a natureza, as caracteristicas e o funcionamento desse bem
exceder a manipulacdo que habitualmente ¢ admitida em estabelecimento comercial ou
ndo cumprir os requisitos especificos para manter o bom estado de conservagio do bem.

3. Em caso algum, o consumidor é responsabilizado pela depreciagio do bem
quando o operador comercial nfio o tenha informado do seu direito de livre resolugio
do contrato.
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Artigo 64.°

Prestacio de servicos durante o periodo de livre resolucio do contrato

1. Sempre que o consumidor solicite que a prestagdo de servico se inicie durante o

prazo previsto non.® 1 do artigo 57.°, o operador comercial tem de exigir ao consumidor

que apresente um pedido por escrito.

2. Se o consumidor exercer o direito de livre resolugdo do contrato, apos ter

apresentado o pedido previsto no nimero anterior, 0 mesmo tem de pagar ao operador

comercial um montante proporcional ao servi¢o que foi efectivamente prestado até ao

momento da comunicagdo da resolugdo, o qual € calculado com base no preco

contratual total.

Artigo 65.°

Excepcoes ao direito de livre resolucio do contrato

1. Salvo acordo das partes em contrério, o consumidor ndo pode resolver

livremente os contratos que envolvam:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Servigos que tenham sido integralmente prestados, se houver um pedido
prévio do consumidor, efectuado nos termos do n.° 1 do artigo anterior, € 0
consumidor aceitar que perde o direito de livre resolugfio do contrato logo
que o mesmo seja integralmente executado;

Bens produzidos de acordo com as especificagdes do consumidor ou
mantfestamente personalizados;

Bens que, pela sua natureza, ndo possam ser reenviados, sejam susceptiveis
de se deteriorarem, exijam requisitos especificos para poderem ser
mantidos em bom estado de conservagdo, ou tenham um curto prazo de
validade;

Bens selados nfio susceptiveis de devolugdo, por motivos de proteccdo da
saude ou da higiene, quando abertos apds a entrega;

Bens que, ap0s a sua entrega ¢ por natureza, sejam inseparaveis de outros
bens;

Gravagdes dudio ou video seladas ou de programas informaticos selados, a
que o consumidor tenha retirado o selo de garantia de inviolabilidade ap6s
a entrega;
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7) Jornais, periddicos ou revistas, com excepgdo dos contratos de assinatura
para o envio dessas publica¢des;

8) Bens adquiridos em hasta publica;

9) Servigos de alojamento em estabelecimentos hoteleiros, transporte de bens,
servigos de aluguer de automoveis, restauracdo ou outros servigos
turisticos, se o contrato previr uma data ou periodo de execugdo especificos;

10) Bilhetes para espectaculos, cinema, teatro e outras exibigdes publicas;

11) Contetdos digitais em suporte ndo material, se a sua execugdo tiver inicio
com o consentimento prévio e expresso do consumidor e este aceitar que o
seu consentimento implica a perda do direito de livre resolugdo do contrato;

12) Servicos de reparagfio ou de manutengdo a executar no domicilio do

consumidor, a pedido deste.

2. Nos casos previstos na alinea 12) do nimero anterior, é aplicavel o direito de
livre resolucfio do contrato relativamente a servigos prestados além dos especificamente
solicitados pelo consumidor ou ao fornecimento de bens diferentes das pecas de

substituigdo imprescindiveis para efectuar a manutengdo ou reparagio,

CAPITULO VII
Fiscalizacéo

Artigo 66.°

Dever especial de colaboragio

1. O operador comercial, o seu representante e todos os seus trabalhadores,
inclumdo os administradores, directores, gerentes ou auxiliares, estdo obrigados perante
os trabalhadores do CC, no exercicio das suas fungdes de fiscalizagfo, quando
devidamente identificados, a apresentar os documentos e informagdes necessarios a

accdo fiscalizadora.

2. Os trabalhadores do CC, no exercicio das suas funcdes de fiscalizagio podem
solicitar, as autoridades policiais, nos termos legais, a colaboragio que se mostre
necessaria, sempre que encontrem oposigdo ou resisténcia ao exercicio das suas

funcdes.

38
2.7 versdo enviada 4 AL



BWOr RO oW B oW

Governe da Regifio Administrativa Especial de Macau
TR ETH 2 F
Gabinete do Chefe do Executive

Artigo 67.°

Dever de sigilo

1. As informagdes relativas & aplicacdo da presente lei que, pela sua natureza,
estejam abrangidas por segredo profissional ou comercial sdo confidenciais, estando
todos aqueles que, em execugdo da presente lei, delas tomem conhecimento, obrigados,

mesmo apos cessagdo de fungdes, a guardar sigilo.

2. Exceptuam-se do disposto no numero anterior as informagdes sobre
caracteristicas do bem ou servigo cuja divulgago se imponha para garantia da satide e

seguranga das pessoas,

CAPITULO VI
Regime sancionatdrio

Artigo 68.°
Infracgées administrativas

I. A violagdio do disposto na presente lei constitui infrac¢do administrativa
sancionada com multa de:

1) 2000 a 10 000 patacas, tratando-se de infrac¢io ao disposto nos n.% 2 a 4
do artigo 11.° no artigo 12.°, nos n.* 1 e 2 do artigo 13.°, nosn.* 1 a4 do
artigo 14.° no artigo 15.°, no n.* 4 do artigo 18.° no artigo 21.°, no n.° 2 do
artigo 30.° e no artigo 56.°;

2) 5000 a 20 000 patacas, tratando-se de infracgfo ao disposto nosn® 1 a3
do artigo 51.°, nos n.”* 1, 2 e 4 do artigo 52.°, nos n.* 1 a 3 do artigo 54.°,
no n.° | do artigo 55.° e no artigo 61.°,

3) 20 000 a 60 000 patacas, tratando-se de infrac¢fio ao disposto no n.° 2 do
artigo 20.°, no n.° 1 do artigo 26.°, nos artigos 27.°¢ 28.°e non.° 1 do artigo
66.°.

2. Na determinagiio da medida da multa atende-se, em especial, a gravidade da
infracgdo, ao grau de culpa do agente, & situag¢fo econdmica deste e ao beneficio

econdémico que 0 mesmo retirou da pratica da infracgdo.
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Artigo 69.°
Concurso de infraccdes

I. Caso um facto constitua simultaneamente crime e infrac¢fo administrativa, o
agente € punido sempre a titulo de crime, sem prejuizo da aplicabilidade das sang¢des

acessorias previstas para a infrac¢fo administrativa.

2. Caso um facto constitua simultaneamente uma infrac¢fio administrativa prevista
na presente lel e uma outra prevista noutro diploma legal ¢ apenas sancionada a
infracgfio administrativa cuja sangfo seja mais grave, sem prejuizo do disposto no

numero seguinte.

3. O disposto no numero anterior ndo se aplica 2 infracgfo prevista no artigo 29.°
daLein.®6/96/M, de 15 de Julho (Regime juridico das infracgdes contra a satde piiblica
e conira a economia), quando esteja em causa a emissdo de recibo ou de titulo
comprovativo de execug@io do contrato em forma de pré-pagamento no dmbito de
transac¢Oes de bens ou prestacio de servicos entre operadores comerciais e

consumidores, a qual ¢ sancionada nos termos da alinea 1) do n.° I do artigo anterior.

4. Em caso de concurso de infracgbes administrativas, é competente a autoridade
administrativa a quem incumba processar a infrac¢fio administrativa punida com a
san¢do mais grave, excepto no caso previsto no nimero anterior em que a autoridade

competente para processar as infracgdes administrativas é o CC.

Artigo 70.°
Reincidéncia

1. Para efeitos da presente lei, considera-se reincidéncia a pratica de infracgéo
administrativa prevista no artigo 68.°, no prazo de um ano apos a decisdo sancionatoria
administrativa pela pratica de uma mesma infrac¢do administrativa se ter tornado
inimpugnavel e desde que entre a pratica de ambas as infracgdes nio tenham decorrido

cInco anos,

2. Em caso de reincidéncia, o valor minimo da multa é elevado de um quarto ¢ o

valor maximo permanece inalterado.
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Artigo 71.°

Sancdes acessérias

1. Para além da aplicacdo de multas, nas infrac¢des ao disposto nos artigos 27.% e
28.°, previstas na alinea 3) do n.° 1 do artigo 68.°, atendendo & gravidade da infracgfo
administrativa ¢ ao grau de culpa do infractor, podem ser aplicadas, isolada ou
cumulativamente, as seguintes sangdes acessorias, com duragdo maxima de um ano,
contado a partir da data em que a decisfio sancionatéria se ter tornado inimpugndvel:

1) Encerramento do estabelecimento comercial;
2) Interdigfio do exercicio da actividade em causa.

2. O CC deve comunicar a aplicacdo das sangbes acessorias as demais entidades
competentes para a fiscalizagdio da actividade ou do estabelecimento comercial sujeito

as referidas sangdes.

Artigo 72.°
Procedimento

1. Havendo noticia da pratica de uma infrac¢do administrativa, o CC procede a
instauragdo do procedimento e deduz acusagdo, se for caso disso, a qual é notificada ao

suspeito da infraccéo.

2. Na decisdo de acusagdo ¢ fixado um prazo de 15 dias para que o suspeito da

infracgfo apresente a sua defesa.

3. A aplicagfio das multas é da competéncia do presidente da Comissdo Executiva
do CC.

4. As multas sdo pagas no prazo de 30 dias a contar da data da notificagio da

decisdo sancionatdria.
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5. Na falta de pagamento voluntdrio das multas no prazo fixado no niimero anterior,
procede-se a sua cobranga coerciva, nos termos do processo de execuciio fiscal, através
da entidade competente, servindo de titulo executivo a certidio da decisdo

sanclonatoria.

Artigo 73.°
Adverténcia

1. Iniciado o procedimento e verificada a existéneia de indicios suficientes de
violacdo do disposto nos n.” 2 a 4 do artigo 11.°, no artigo 12.° nos n.” 1 e 2 do artigo
13.°, nos 0. 1 a 4 do artigo 14.°, no artigo 21.°, nos n.* 1 a 3 do artigo 51.°, nos n.* |
a 3 do artigo 34.° no artigo 56.° ¢ no artigo 61.°, o presidente da Comissdio Executiva
do CC pode, antes de deduzir acusagfio, advertir o suspeito da infrac¢io e fixar um
prazo para a sanagfo da irregularidade, quando se verifiquem as seguintes situacdes:

1) A irregularidade seja sanavel;

2) Nao tenham resultado danos graves para os interesses dos consumidores;

3) O suspeito da infrac¢fo nfio tenha praticado anteriormente uma infraccio
administrativa prevista na presente lei ou, embora tenha praticado uma
infrac¢fio administrativa prevista na presente lei, tenha decorrido um
periodo superior a um ano sobre o arquivamento do procedimento que teve
lugar na sequéncia de adverténcia anterior ou sobre a data em que a

condenacdo se tornou inimpugnavel.

2. Caso a irregularidade seja sanada pelo suspeito da infrac¢éio no prazo fixado, o
presidente da Comissdo Executiva do CC determina o arquivamento do procedimento.

3. Caso a irregularidade néo seja sanada pelo suspeito da infracgdo no prazo fixado

¢ deduzida acusac@o e o respectivo procedimento prossegue.

4. A prescrigho do procedimento para aplicagdo das sangdes interrompe-se com a

adverténeia referida no n.° 1.
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Artigo 74.°
Notificacio

1. Sem prejuizo das disposices especiais previstas nos nimeros seguintes, todas

as notificagdes so efectuadas nos termos do Codigo do Procedimento Administrativo.

2. As notificagBes sdo feitas por carta registada sem aviso de recepcio e presumem-

se realizadas ao notificando no terceiro dia posterior ao do registo, ou no primeiro dia

util seguinte nos casos em que aquele o ndo for, quando efectuadas para:

1)

2)
3)

4)

5)

O enderego de contacto ou a morada, indicados pelo notificando ou pela
pessoa que actue por conta ou em nome do notificando;

O enderego de contacto constante do contrato;

A dltima sede constante dos arquivos da Direcclio dos Servigos de
Identificagdo ou da Conservatéria dos Registos Comercial e de Bens
Moveis, se o notificando for pessoa colectiva, cuja sede ou representagio
permanente se situe na RAEM;

A ultima residéncia constante do arquive da Direc¢do dos Servigos de
Identificacdo, se o notificando for residente da RAEM;

O dlumo enderego constante do arquivo do Corpo de Policia de Seguranga
Publica, se o notificando for titular do documento de identificacfio por este

emitido.

3. Se o enderego do notificando referido no niimero anterior se localizar fora da

RAEM, o prazo indicado no niimero anterior apenas se inicia depois de decorridos os

prazos de dilagio previstos no Cédigo do Procedimento Administrativo.

4. A presungdo prevista no n.° 2 s6 pode ser ilidida pelo notificando quando a

recepedo da notificagiio ocorra em data posterior a presumida, por razdes

comprovadamente imputdveis aos servigos postais.
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5. Para efeitos do disposto no presente artigo, a Direc¢io dos Servigos de
Identificacdo, a Conservatdria dos Registos Comercial e de Bens Moveis e o Corpo de

Policia de Seguranga Publica devem facultar as informagdes indicadas no n.° 2, aquando
do pedido do CC.

Artigo 75.°
Cumprimento do dever omitido

Caso a infracg@o administrativa resulte da omisso de deveres e estes ainda sejam
susceptiveis de serem cumpridos, a aplicagdo das san¢des e o pagamento das multas

ndo dispensam o infractor do cumprimento desses deveres.

Artigo 76.°

Responsabilidade das pessoas colectivas

1. As pessoas colectivas, mesmo que irregularmente constituidas, e as associagles
sem personalidade juridica respondem pela pratica das infracgdes administrativas
previstas na presente lei, quando cometidas pelos seus drgdos ou representantes em seu

nonie e no interesse colectivo.

2. A responsabilidade referida no ntimero anterior € excluida quando o agente tiver

actuado contra ordens ou instrugdes expressas de quem de direito.

3. A responsabilidade das entidades referidas no n.° 1 nfio exclui a responsabilidade

individual dos respectivos agentes.

4. Pelo pagamento da multa respondem, solidariamente com a pessoa colectiva, os
administradores ou quem por qualquer outra forma a represente, quando sejam julgados

responsavels pela infracefo.

5. Se a multa for aplicada a uma associa¢dio sem personalidade juridica, responde
por ela o patriménio comum e, na sua falta ou insuficiéncia, o patrimonio de cada um

dos associados ou membros em regime de solidariedade.
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CAPITULO IX
Resolucio de conflitos de consumo

SECCAO1
Mediagéo e arbitragem de conflitos de consumo

Artigo 77.°
Contlitos de consumo

Para efeitos da presente lei, entende-se por «conflitos de consumo», litigios de
natureza civil ou comercial entre consumidor e operador comercial, resultantes do

fornecimento de bens ou da prestagio de servigos.

Artigo 78.°
Mediacio ou arbitragem

Os conflitos de consumo entre consumidor e operador comercial podem ser
resolvidos através de mediagdo ou arbitragem, nomeadamente recorrendo aos servigos

de mediagfo e arbitragem institucionalizada prestados pelo CC.

SECCAO 11
Arbitragem necessiria para o operador comercial

Artigo 79.°
Arbitragem necessaria

1. O operador comercial tem de resolver obrigatoriamente os conflitos de consumo
no dmbito dos servigos piblicos essenciais através de arbitragem nos casos em que o
consumidor opte expressamente por submeté-los 4 apreciagfio do tribunal arbitral do
Centro de Mediagfo e Arbitragem de Conflitos de Consumo de Macau.

2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, consideram-se servigos publicos
essenciais:
1) O servico de fornecimento de agua;
2) O servigo de fornecimento de energia eléctrica;
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3) O servigo de fornecimento de gas natural e gases de petrdleo liguefeitos
canalizados;
4) O servigo de telecomunicagdes;

5) O servigo de transporte colectivo terrestre € maritimo.

Artigo 80.°

Apoio judicidrio

Em caso de insuficiéncia econdmica, o consumidor pode pedir apoio judiciério,
aplicando-se, com as devidas adaptagdes, a Lei n.° 13/2012 (Regime geral de apoio

judiciario).

Artigo 81.°

Recurse da decisio arbitral

1. O operador comercial pode sempre interpor recurso da decisdio arbitral para o
Tribunal de Segunda Instincia, aplicando-se o disposto no Cédigo de Processo Civil
quanto ao recurso da decisdo que ponha termo ao processo.

2. No caso de ser interposto recurso da decisfo arbitral pelo operador comercial, a
anulabilidade da decisdo, quando invocada pelo consumidor ou pelo operador

comercial, deve ser apreciada no ambito desse recurso.

SECCAO 111
Disposi¢io comum

Artigo 82.°
Gratuitidade

1. Sem prejuizo do disposto no niimero seguinte, os processos de mediacio e de
arbitragem administrados pelo Centro de Mediagfo e Arbitragem de Conflitos de
Consumo de Macau, cujo valor nfio exceda a algada dos tribunais de primeira instancia,
sdo gratuitos para as partes.
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2. As despesas resultantes da iniciativa da parte, nomeadamente as despesas coma
constitui¢do de advogado ou com a realizacio de peritagens, sdo da responsabilidade

dessa parte.

CAPITULO X
Disposicdes finais

Artigo 83.°

Tratamentoe de dados pessoais

1. Na recolha, conservacio, tratamento e transferéncia de dados pessoais nos
termos da presente lei, devem ser observadas as disposicdes da Lei n.° 8/2005 (Lei da

Protecgdo de Dados Pessoais).

2. Para o exercicio das fung¢des da recolha de informagdes sobre 0s bens ou servigos
e de fiscalizagdo, o CC pode solicitar a quaisquer servigos ou organismos publicos a
disponibilizago de documentos ou dados que considere necessarios, bem como
recorrer, nos termos da Lei n.° 8/2005, a qualquer meio de confirmacgdo desses

documentos ou dados pessoais, incluindo a interconexao de dados.

Artigo 84.°

Direito subsididrio

Em tudo o que nflo se estiver especialmente regulado na presente lei aplica-se,
subsidiariamente, o disposto no Codigo Civil, no Codige de Processo Civil, no Cédigo
Comercial, no Codigo do Procedimento Administrativo, no Decreto-Lei n.® 52/99/M,
de 4 de Outubro (Regime geral das infracgdes administrativas e respectivo
procedimento) e na Lei n.° 19/2019 (Lei da arbitragem).

Artigo 85°
Revogacio

1. Sao revogadas:
1) A Lein. 12/88/M, de 13 de Junho (Defesa do consumidor);
2) AlLein.°4/95/M, de 12 de Junho (Reestrutura o Conselho de Consumidores).
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2. O disposto na alinea 1) do nimero anterior ndo prejudica que se mantenha em
vigor a legislacdo elaborada ao abrigo da Lei n.° 12/88/M, de 13 de Junho.

Artigo 86.°

Entrada em vigor e produciio de efeitos
1. A presente lei entra em vigor no dia 1 de Janeiro de 2022.

2. A alinea 2) do n.° 1 do artigo anterior apenas produz efeitos apds a entrada em
vigor do novo diploma orgénico do CC.

Aprovada em de de 2021.

O Presidente da Assembleia Legislativa,

Kou Hoi In
Assinada em de de 2021.
Publique-se.
O Chefe do Executivo,
Ho lat Seng
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