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Servigos de Saide

Resposta a interpelagdo escrita apresentada pela Deputada a

Assembleia Legislativa, Leong On Kei

Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo, e apos o
pedido de parecer da Direcgdo dos Servigos de Educacdo e de
Desenvolvimento da Juventude e do Instituto de Acgdo Social, apresento a
seguinte resposta a interpelagdo escrita da Sr.* Deputada, Leong On Kei, de
1 de Abril de 2021, enviada a coberto do oficio n.f
414/E283/VI/GPAL/202]1 da Assembleia Legislativa de 12 de Abril de

2021 e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo no dia 13 de Abril de
2021:

De acordo com as orientagdes emanadas da Organizacdo Mundial da
Saude e de acordo com o modelo de “Prevengdo de Quatro Niveis,
interligados estreitamente aos tetraciclicos” para os servigos de saude
mental, os Servicos de Saude criaram uma plataforma composta por
associagbes de servigo comunitdrio, institui¢des especificas de saude
mental comunitéaria, centros de satide e Servigo de Psiquiatria do Centro
Hospitalar Conde de S&o Januario que fornecem aos residentes servigos
mentais e psicologicos abrangentes, com “acesso facil, intervencdo

oportuna e acompanhamento precoce”.

Tendo em conta o impacto trazido pela epidemia da pneumonia
causada pelo novo tipo de coronavirus, os Servigos de Saade integraram 0s

recursos e prestaram informagbes adequadas e atempadas, através do
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estabelecimento de sélidos e adequados mecanismos de apoio psicologico
e de resposta a emergéncia, incluindo a criagio da Pégina Electrénica
Especial Contra Epidemias e fornecimento de informagdes relativas a
todos os tipos de recursos psicoldgicos, com o objectivo de aumentar os
conhecimentos da populagio sobre a prevencdo da epidemia e a
sensibilizacdo da saide mental, para que os residentes possam optar,

conforme as suas necessidades, pelos servigos mais adequados.

Entre eles, esta a linha aberta de aconselhamento psicoldgico criada
para residentes, o utente em primeiro lugar sera atendido por
enfermeiro-especialista e assistente social na area de saide e, em seguida,

— o psicoterapeuta fard uma avaliagdo preliminar por telefone e fornecera os
encaminhamentos adequados. O principal motivo de pedido de ajuda foi a
manifestacio de ansiedade e preocupagio leves com a epidemia. Todos os
pedidos foram acompanhados e tratados. Além disso, durante o periodo de
combate & epidemia, o tempo de espera na consulta externa de satde
mental nos centros de saude foi reduzido ao maximo e, em condigdes

permitidas, os residentes s@o atendidos no espago de uma semana.

Para o pessoal antiepidémico da linha de frente dos servigos
governamentais, desde o ano de 2020, os Servigos de Satide tém cooperado
com a Direccio dos Servigos de Administragdo e Fungdo Publica na
realizacio de servico de alivio psicoldgico para os trabalhadores dos

servicos puiblicos disponibilizando aconselhamento psicologico a quem

necessite.
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Além de continuar a melhorar os servigos mentais e psicoldgicos do
Centro Hospitalar Conde de Sdo Janudrio e de centros de saide, os
Servigos de Satde também fortalecerdo os contactos e a formagdo de
instituicdes que fornecem servigos relacionados na comunidade para
intensificar e promover os servigos de satde mental na comunidade. Em
2019, a estratégia do servigo de saiude foi ajustada para encorajar
instituicdes sem fins lucrativos subsidiadas a entrar activamente nas
escolas e na comunidade para promover o trabalho de educagédo para a
saude, de modo a melhorar a saide mental geral de todos os residentes de

Macau e seu conhecimento sobre alivio psicologico e a fortalecer a

resisténcia a pressdo de residentes.

A Direccio dos Servigos de Educagdo ¢ de Desenvolvimento da
Juventude (DSEDJ) referiu que tem vindo a financiar as instituigdes
subsidiadas para contratagdo de agentes de aconselhamento aos alunos, no
sentido de prestar servigos diversificados de aconselhamento tanto aos
alunos que frequentam as 78 escolas de ensino ndo superior em Macau,
como aqueles que ja abandonaram os estudos. A partir do ano lectivo de
2019/2020, foi aumentado o subsidio atribuido as instituigdes de
aconselhamento aos alunos, para o cargo de coordenador-adjunto, tendo
sido ainda reforcados os recursos destinados aos trabalhos de inspecgo e a
formacdo dos agentes de aconselhamento aos alunos. Quanto ao ensino
superior, a partir de 2016, comegaram a ser prestados servigos de inspecgéo,
no ambito do aconselhamento, as instituigdes de ensino superior com

unidades de servico de aconsefhamento aos estudantes e, na segunda
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metade de 2020, foi desenvolvido o “Plano de linha aberta para
aconselhamento e de apoio online aos estudantes do ensino superior”, por

forma a proporcionar uma linha aberta e uma platatorma de apoio online,

explorando mais meios de apoio para os alunos.

Durante a epidemia, sio divulgadas na sociedade e na internet
diferentes informacdes, que podem vir a afectar emocionalmente os jovens
¢ alunos, pelo que, neste momento, ¢ necessario que todas as partes
interessadas na sociedade se unam, prestando mais aten¢do e
encorajamento as pessoas a sua volta e trazendo conjuntamente energia
positiva a Macau. Neste sentido, a DSED]J incentiva e apoia as escolas na

- realizacdo de diferentes actividades ao ar livre, para que os alunos possam
relaxar-se fisica e mentalmente. A par disso, através de apoiar as escolas no
desenvolvimento dos trabalhos da educagio moral, de organizar sessoes de
partilha sobre a educagdio para a vida, de reforgar a promogéo ¢ a
divulgagdo junto da comunidade, de promover a participagdo dos alunos
nas actividades comunitarias e de voluntariado, bem como de organizar ou
encorajar, por meio de financiamento, as associagdes e as institui¢des de
servicos sociais a desenvolverem competigdes ou actividades
diversificadas, procura-se enriquecer as experiéncias de aprendizagem e a
rede de relacdes interpessoais dos alunos com diferentes caracteristicas,
ajudando-os no desenvolvimento pleno das suas potencialidades,
personalidade e interesses, promovendo o desenvolvimento integral e a

realizacdo pessoal, ¢ estabelecendo valores saudaveis e positivos.
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O Instituto de Accio Social (IAS) apontou que tem estado atento as
necessidades da populagio quanto aos servigos sociais, devido ao impacto
provocado pela eclosdo da epidemia de pneumonia causada pelo novo tipo
de coronavirus. Desde os primeiros tempos do surto da epidemia, em
colaboracdo com diversas instituigdes particulares de servigo social, tém
sido desenvolvidos servicos para individuos e familias, a fim de apoiar a
populagio a fazer face a pressdo gerada pela epidemia. Mediante a “Rede
de cooperagdio ao nivel de zonas”, criada com a conjugacdo de esforgos,
tém sido desenvolvidos servicos especificos de apoio e de aconselhamento,
atendendo particularmente & procura dos servigos associados a educagéo
parental, relagio familiar e tratamento da pressio, com vista a identificagdo
precoce das familias em risco e, bem assim, a uma intervengao precoce,
com a adopgiio do modelo de gestdo de caso familiar para a prestacéo de
servicos de apoio a nivel de aconselhamento e encaminhamento para casos
envolvendo problemas familiares graves.

Em simultineo, o IAS também recorre a plataformas na infernet,
sofiware de comunicagdo, linhas abertas de aconselhamento, entre outros,
no sentido de que, com a concentraliza¢do dos meios, a populagéo possa,
com maior facilidade, aceder aos recursos de servigos sociais e métodos de
lidar com os seus problemas. E ainda disponibilizado o servigo de
aconselhamento através de linhas abertas disponiveis durante 24 horas ¢ da
internet, por forma a prestar o apoio emocional imediato aos individuos

afectados por problemas emocionais.

Em 2021, o IAS lanca ainda actividades educativas que incide sobre a
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vida familiar, destinadas aos casais recém-casados e familias com bebés e
criangas de tenra idade, subordinadas aos temas associados & gestdo de
recursos familiares, educag¢fo parental, educa¢io sexual na familia, relagéo
matrimonial, entre outros, tendo como objectivo prestar apoio no reforgo
da funcdo da familia e incentivar os encarregados de educagéo a prestar
atencdo ao crescimento e desenvolvimento saudavel dos filhos, em prol do
incremento da resiliéncia e coesdo na familia, exercendo desta forma um

efeito positivo na saiude psicoldgica do individuo.

O Director dos Servigos de Saude,
Lo Iek Long
26/4/2021
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