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Pireegdo dos Servigos de Economia e Desenvolvimento Tecnolbgico

Resposta a interpelacio escrita apresentada pelo deputado a Assembleia
Legislativa, Leong Sun Iok

Em cumprimento das instrugdes de Sua Exceléncia o Chefe do Executivo e
ouvidas as opinides do Conselho de Consumidores (CC), relativamente a
interpelagdo escrita de 17 de Margo de 2021 do Senhor Deputado Leong Sun Iok,
encaminhada  através do  oficio da  Assembleia  Legislativa n.°
347/E231/VI/GPAL/2021, de 19 de Margo de 2021, e recebida pelo Gabinete do
Chefe do Executivo em 22 de Margo de 2021, cumpre-nos responder o seguinte:

Na sequéncia da ocorréncia, no ano passado, da epidemia da pneumonia
causada pelo novo tipo de coronavirus, o Governo da RAEM, face as situagdes
conjunturais entretanto encontradas, lancou duas rondas de medidas de apoio
econdmico especificas que visavam contemplar maiores beneficiarios, tendo sido
alcancados efeitos positivos no alivio das dificuldades da populagdo, na
estabilizagdo da economia e na garantia do emprego, mantendo-se estidvel a
sociedade em geral. Ao mesmo tempo, o Governo da RAEM tem vindo a estudar
e avaliar aprofundadamente as situacdes, adoptando uma gestdo dindmica. Ao
entrar em 2021, a economia de Macau encontrava-se em fase transitoria de
recuperagio. O Governo da RAEM, apdés estudos e analises
aprofundados, anunciou, no més passado, o “Plano de garantia do emprego,
estabilizacio da economia e asseguramento da qualidade de vida da populagio
2021” que visa proporcionar beneficios em diferentes vertentes, incluindo: 1.
Atribui¢do antecipada da comparticipagdo pecunidria; 2. Programa de promogio
do consumo local; 3. Aumento das competéncias técnicas profissionais; 4.
Medidas de beneficios aos residentes e comerciantes.

No que diz respeito ao Programa de promogdo do consumo local, a ideia
inicial consiste na alocacdo de recursos ao mercado de consumo por parte do
Governo da RAEM e na participacio conjunta de toda a sociedade, de modo a
permitir que toda a popula¢do de Macau esteja beneficiada através do consumo
local e, assim, apoiar a operacdo continuada das empresas, nomeadamente das
micro, pequenas € médias empresas, garantindo o emprego dos trabalhadores. O
programa também pode alargar os efeitos da alocacio dos recursos piblicos e
formar um ciclo econdémico interno mais eficaz e duradouro.
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O Governo da RAEM estd a ouvir amplamente e analisar seriamente as
opinides das diferentes classes e dos residentes em geral para melhorar ainda mais
e aperfeicoar o programa. O projecto de melhoramento serd divulgado ao ptiblico
0 mais breve possivel apds concluidos os trabalhos de matéria técnica.

Por outro lado, o Governo da RAEM tem prestado muita atengio as variagdes
de precos de produtos de Macau. A Direcclio dos Servigos de Economia e
Desenvolvimento Tecnologico (DSEDT) e o CC ja reforcaram inspecgdes a
estabelecimentos de venda a retalho espalhados em diversas zonas, tais como
supermercados, 1ojas de frutas e legumes, padarias e mercearias. Simultaneamente,
a DSEDT realizou, juntamente com a respectiva entidade fiscalizadora, visitas
inspectivas a varios estabelecimentos de restauragdo e farmacias de Macau no
sentido de aperceber-se da situacio dos pregos. No periodo entre 1 de Maio do ano
passado ¢ 24 de Marco do corrente ano, a DSEDT fez um total de 5.320
— inspecgdes a estabelecimentos comerciais, tendo inspeccionado aleatoriamente
mais de 52.130 unidades de produtos. Além disso, a DSEDT também esta muito
atenta as informacdes circuladas nas redes sociais ¢ procede rapidamente ao
acompanhamento das situa¢des anormais relativas aos pregos reflectidas pelos
cidaddos nas redes sociais.

Ao mesmo tempo, no sentido de trazer maior transparéncia de pregos em
supermercados, o CC actualiza semanalmente os pregos dos produtos investigados
na sua pagina electrénica ¢ na aplicag@o informatica “Posto de Informacdes de
Pregcos de Macau”, que dispdem da fun¢éo de comparacio de pregos para permitir
que os cidaddos consultem, de forma simples e célere, o prego mais alto e o mais
baixo do mesmo produto, a diferenca de pregos, o local de venda e as promocdes.
O CC langou ainda uma plataforma de servigos electronicos denominada por
“Consumidor Online”, onde os consumidores podem reclamar, pronunciar-se ¢
consultar o andamento do caso. Recebido o caso, o CC ira proceder ao
acompanhamento e dar resposta o mais rapido possivel, bem como ird comunicar
as irregularidades das empresas aos servicos competentes para efeitos de
tratamento.
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Quanto ao apoio aos desempregados, o Governo da RAEM tem desenvolvido
trabalhos em diversas vertentes, por exemplo, as sessdes de emparelhamento
profissional e os cursos de formacdo para aumentar a empregabilidade fornecidos
pela Direcco dos Servigos para os Assuntos Laborais. No ano passado, na
sequéncia da situagdo epidémica, foram langados os planos de formacio
subsidiada, um dos quais, o “Plano de formacfo subsidiada orientada para a
empregabilidade”, tem como destinatarios os desempregados e 0s
recém-graduados de instituigdes do ensino superior. Além disso, mediante a
atribuico de subsidios, serfio aliviadas as pressdes economicas das pessoas
afectadas pela epidemia.

Escutando continuadamente as opinides dos sectores sociais sobre os planos
de formaclo subsidiada, o Governo da RAEM ird proceder ao ajustamento e a
optimizagdo dos mesmos, incluindo o alargamento dos destinatirios dos planos
para os trabalhadores do sector do jogo; a inscri¢do aos cursos por iniciativa
— propria dos trabalhadores que estio em situacfo de férias ndo remuneradas e que
nio sfo recomendados pelo empregador; o cancelamento do limite de inscri¢des
dos trabathadores por recomenda¢do do empregador, entre outros, de modo a
apoiar os residentes afectados pela epidemia na procura de emprego.

Relativamente as medidas de apoio langadas pelo Instituto de Accdo Social,
podem formular pedido aqueles que tenham dificuldade e reinam os requisitos.

Aos 7 de Abril de 2021.

O Director dos Servigos,
Tai Kin Ip
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