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Resposta a interpelacao escrita apresentada pelo

Deputado a Assembleia Legislativa, Chan Iek Lap

Em cumprimento das instrucoes do Chefe do Executivo, e tendo em
consideracdo os pareceres dos Servigos de Saude, do Instituto de Ac¢do Social e
do Fundo de Seguranca Social, apresento a seguinte resposta a interpelacao
escrita do Sr. Deputado Chan Iek Lap, datada de 8 de Marco de 2021, enviada a
coberto do oficio da Assembleia Legislativa n.° 356/E238/VI/GPAL/2021, de 22
de Marco de 2021, e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo, a 23 de

Marcgo de 2021:

O Governo da RAEM tem prosseguido e implementado o principio de uma
maior conveniéncia aos cidaddos e as empresas. Neste sentido, ird continuar a
introduzir, através da plataforma “Conta unica de acesso comum aos servigos
publicos”, a electronizagdo dos servigcos que sao mais requisitados pelos
cidaddos e compativeis com as plataformas dos telemdveis, com a finalidade de

fornecer servigos electrénicos satisfatérios a populagao.

Presentemente, a “Conta Unica de acesso comum” jd pode ser criada
plenamente na Internet e disponibiliza mais de 70 servicos em varios dominios,
tais como a seguranga social, a educacdo, a satde, o empreendedorismo e
negdcio, o registo e notariado, entre outros; abrangendo ainda os servi¢os mais
apraziveis para os i1dosos, nomeadamente, os servicos de “A minha sadde”,

“Subsidios do regime de seguranca social”, “Subsidio para idosos”, “Prova de

vida”, etc.
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Este ano, serd aditada a funcionalidade da carteira digital na “Conta tnica
de acesso comum”, com vista a tornar efectiva a digitalizacdo de diversos
cartoes, tais como o cartdo de utente (Cartdo Dourado) dos Servigos de Satde, o
cartdo de socio “Sport Easy” do Instituto do Desporto, entre outros, tornando-se
mais conveniente a populacdo o porte e uso dos mesmos. Serd introduzido
também o servigo de abertura da Conta online para requerentes de idade inferior
a 18 anos, incentivando desta forma a utilizacdo dos servigos electrénicos

disponibilizados na “Conta tnica” por parte dos cidadaos.

A partir de Janeiro de 2021, os cidaddos podem efectuar a prova de vida
através da aplicacdo para telemdvel “Acesso comum aos servigos publicos”.
Usando a técnica de reconhecimento facial, os idosos podem tratar facilmente

~ das formalidades da prova de vida exigidas pelo Fundo de Seguranga Social,
Instituto de Accdo Social ou Fundo de Pensdes, permanecendo em casa, sem
restrigcoes geograficas, ou seja, ndo precisam de se deslocarem aos servicos. Em
relacdo aos 1dosos beneficidrios que nao sabem utilizar telemdveis, é permitido
ao seu cOnjuge ou parentes de linha recta, que tenham a “Conta tinica”, aceder a
sua conta e ajudar o beneficidrio a efectuar as formalidades da prova de vida. Ao
mesmo tempo, foi langada ainda uma versdo simplificada da “Conta tnica” para
o telemével. Com a simplificagdo da pdgina, a ampliacdo das letras e a
configuracdo personalizada das fungdes, o interface operacional simplificado
torna-se mais acessivel e conveniente para os cidaddos, especialmente, para os
1dosos. Além disso, foram também colocados postos provisérios de prestacdo de
servicos em diferentes locais de Macau, com o intuito de prestar apoio aos
cidaddos na instalacdo da aplicacdo para telemével “Acesso comum aos servigos

publicos” e no tratamento das formalidades da prova de vida.
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Até meados de Marco de 2021, cerca de 43.000 beneficidrios efectuaram a
prova de vida através da “Conta Unica de acesso comum”. Juntamente com o
nimero de beneficidrios que efectuaram a mesma pelos quiosques de
auto-atendimento, registaram-se, em 2021, mais de 100 mil beneficidrios que ja
a fizeram por meios electrénicos, representando assim cerca de 74% do nimero

total dos beneficidrios que concluiram a efectuag¢do da prova de vida.

O Instituto de Acg¢do Social ird continuar a organizar, em colaboracdo com
as institui¢des de servico social subsidiadas pelo Governo, semindrios, cursos de
formacgdo e cursos de recreagdo relativos a tecnologia informadtica aplicada, com
vista a aumentar a capacidade dos idosos quanto a utilizagdo destes recursos.
Com a assisténcia prestada pelas referidas instituicoes, é possivel ensinar-se os

~ 1dosos a utilizar os sistemas electronicos mais relevantes para aceder aos
servigos publicos. Por exemplo, quando a primeira fase do Plano de subsidio de
consumo se iniciou, o Instituto de Accdo Social prestou ajuda a cerca de 17.000
1dosos, pessoas com deficiéncia e individuos com necessidades no tratamento
das formalidades necessdrias a inscri¢do e levantamento de cartdo de consumo
electronico, nos locais de servicos da sua tutela e em mais de 100 instituicoes de
servico social. Quando foram lancados os servicos, como por exemplo,
“Marcacdo de Teste de Acido Nucleico de Covid-19”, “Cédigo de Sadde de
Macau”, reconhecimento mutuo entre “Codigo de Satide de Macau” e “Cdédigo
de Saide da Provincia de Cantdao”, entre outros, o Governo da RAEM,
juntamente com as institui¢des de servico social, também prestou ajuda aos

individuos com necessidades incluindo os idosos.

No que diz respeito a electronizacio dos servicos de sauide, os Servicos de
Saide, ao desenvolver e introduzir os servigos electrénicos, levaram em

consideracdo a conveniéncia, a facilidade de uso e os habitos de utilizacdo de
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diferentes pessoas, fornecendo servigos electrénicos acedidos de forma simples
e facil, no sentido de facilitar o acesso a informacdo e requerimento de servigcos

pretendidos pelos utentes.

No entanto, é de salientar que, os Servicos irdo manter, de forma adequada,
as formas de prestacdo de servigos existentes e, concomitantemente, promover o
desenvolvimento da electronizacdo dos servigcos publicos, para que os idosos e
os individuos com necessidade possam dirigir-se aos Servigos e tratar das
formalidades. Ainda, estardo disponiveis trabalhadores nos Servigos para prestar

assisténcia aos cidadaos.

Aos 8 de Abril de 2021

O Director do SAFP,
Kou Peng Kuan
Tradutora: Ho Oi I
Letrada: Maria Manuel Borralho Ferreira
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