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Consetho de Consumidores

Resposta a interpelacdio escrita apresentada pelo Deputado a

Assembleia Legislativa, Zheng Anting

Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo e ouvidas a
Direcgdo dos Servigos de Assuntos de Justica (DSAJ) e a Direcc¢io dos
Servigos de Economia e Desenvolvimento Tecnoléogico (DSEDT), o
Conselho de Consumidores (CC) vem apresentar a seguinte resposta a
interpelacado escrita do Sr. Deputado Zheng Anting, de 22 de Janeiro de
2021, enviada a coberto do oficio n.® 157/E107/VI/GPAL/2021 da
Assembleia Legislativa, de 1 de Fevereiro de 2021, ¢ recebida pelo

Gabinete do Chefe do Executivo em 2 de Fevereiro de 2021:

O CC estabeleceu uma via verde para a defesa dos direitos em
litigios de consumo transfronteiri¢os destinada aos consumidores de
Macau, através da celebragdo de protocolos de cooperag¢io com as
associa¢oes de consumidores de varias provincias e cidades do Interior

da China.

Em 2020, no quadro dos protocolos de cooperagio, o CC
encaminhou 12 conflitos referentes & aquisi¢do de imébveis sitos no
Interior da China as associa¢des de consumidores locais para efeitos de
acompanhamento. As ditas associagdes, no Aambito das suas
competéncias, tratou 9 desses conflitos tendo promovido, mediante a
intervencdo ¢ a mediagiio, o consumidor e o operador comercial a chegar
a uma solucdo que ambas as partes aceitem ou tendo encaminhado os
casos as autoridades administrativas na respectiva drea. Em simultaneo,

juntamente com as organiza¢des de consumidores de Zhuhai (incluindo
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o distrito de Hengqin), de Zhongshan ¢ de Jiangmen, o CC criou a
“Plataforma Transfronteirica de Mediacdo por Videoconferéncia”, que
permite a participagdo dos consumidores de Macau, por
videoconferéncia, em sessdo de mediaciio a presidir pela associagio de
consumidores local, no escritério do CC. Até agora, foram resolvidos 2
casos mediante a realiza¢do de sessdo de mediacdo por conferéncia no
ambito da  “Plataforma  Transfronteirica de Mediagio por

Videoconferéncia™.

Se as partes ndo chegarem a acordo apds a intervengio e mediacio
da associagdo de consumidores local, este prestara opinidio ao
consumidor, que ainda pode salvaguardar os seus direitos nos termos

legais, por meio de acg¢do civil no local onde o conflito ocorreu.

Por outro lado, o DSEDT e o CC estabeleceu o mecanismo de
“prevengdo e controlo conjunto” e de verificagdo das “5 licencas”
(*Licen¢a de uso de terrenos do Estado/ Certidao de Propriedade do
Imovel”, “Autorizagio de planeamento de terrenos para construgio”,
“Autoriza¢do de planeamento de obras de construgdo”, “Autorizacio
para execugdo de obras de construgdo™ e “Licenga de pré-venda de
habitagdes comercializaveis™), com as autoridades de Zhuhai, de
Zhongshan ¢ de Jiangmen, com vista a reforgar a cooperagio nas areas
de prevencio a partir da fonte, repressio de infraccgdes e sensibilizacio
sobre a defesa dos direitos em matéria de consumo, fazendo com que a
propaganda de iméveis sitos no Interior da China seja realizada de forma

ordenada e legal, para garantir maior proteccio dos direitos e interesses
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Paralelamente, no intuito de facilitar o acesso dos consumidores
as informacgdes sobre a aquisi¢do de imdveis situados no Interior da
China, o CC estabeleceu uma liga¢do as plataformas de Zhuhai, de
Zhongshan e de Jiangmen no dmbito de fiscalizagio de transacgdes de
imoveis, bastando aos consumidores entrar na zona especifica para
“Informacgdes sobre a aquisi¢io de imdveis sitos no Interior da China”,
na pagina electronica do CC (www.consumer.gov.mo), ¢ aceder as
referidas plataformas para verificar a autenticidade dos nimeros das *5
licengas™ dos edificios autorizados para ser postos a venda no local,
assim como a sua finalidade e 4rea. Entretanto, como Macau e o Interior
da China tém o regime juridico proprio no que concerne a aquisicdo de
imoveis, e como também existem diferencas quanto a transacgdo e as
formalidades, os consumidores sio aconselhados a “conhecer mais,
perguntar mais e confirmar mais” quando pretendem adquirir iméveis no

Interior da China.

A DSAJ também criou uma pagina electronica sobre as informacgdes
jiridicas na Grande Baia Guangdong-Hong Kong-Macau, que divulga e
actualiza regularmente as informag¢des juridicas, politicas e medidas
nesta matéria. A DSAJ ird aperfei¢oar e optimizar o contetido dessa
pagina electronica de forma continua, proporcionando mais precaucdes
e informagdes juridicas respeitantes & aquisi¢do de iméveis por parte
dos residentes de Macau nas cidades da Grande Baia, com a expectitiva
de dar mais um passo para elevar a consciéncia dos residentes pela

prevengdo evitando prejuizos na aquisigio de imoveis transfronteiriga.

No que diz respeito & questdo de apoio judiciario referida na
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interpelagdo em questdo, nos termos da lei vigente, se o processo é
julgado pelos tribunais da Regido Administrativa Especial de Macau, ¢
concedido o apoio judicidrio ao requerente que reuna os requisitos legais.
No entanto, o processo a ser julgado no Interior da China nio ¢é incluido

no ambito de apoio judicidrio legalmente estipulado.

A fim de reforgar a cooperagio entre Macau e Zhuhai em matéria de
servigos juridicos piblicos, a DSAJ e o Departamento de Justica de
Zhuhali iniciaram a negocia¢do para a prestagiio mutua de informagdes
juridicas, assim como sobre a viabilidade da concessdo de apoio
judiciario aos residentes de Macau por parte de Zhuhai, com a esperanca
de criar condigdes para proteger melhor os direitos ¢ interesses legitimos

dos residentes de Macau,

Quanto & questdo da publicidade de imoveis sitos fora de Macau, em
Janeiro de 2020, a DSEDT elaborou as directrizes “Obrigagbes legais
que devem ser cumpridas ¢ observag¢des para a publicacdo de anuncios
publicitirios de venda de imdveis situados fora de Macau”, tendo as
actualizado em Dezembro do mesmo ano. Também se reuniu varias vezes
com os representantes dos sectores de publicidade, de mediacio
imobilidria e de suportes publicitarios, no sentido de chamar a sua

atenc¢do para as precaugdes nesta matéria.

No que se refere & sensibilizagio, a DSEDT e o CC tém desencadeado a
sensibilizagdo por virios meios, como televisfio, radio, publicidade em autocarros e
internet, bem como tém realizado sessdes informativas em cooperagdo com as

associagdes civicas locais, de maneira a aprofundar o conhecimento dos sectores acerca
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da legislacdo e directrizes referentes a publicagfo de anuncios de iméveis situados fora
de Macau, assim como alertar os cidaddos para precaugdes a ter antes de decidir

adquirir imovets sitos fora de Macau.

Em relagfio a fiscalizagdo, a DSEDT tem designado o pessoal para fiscalizar os
suportes publicitarios, incluindo os reclamos, os jornais e a internet, assim como as
feiras e exposigdes. Desde Janeiro de 2020 até a 11 de Fevereiro de 2021, a DSEDT
instaurou, no total, 136 processos de fiscalizagdo respeitantes aos andncios
publicitarios de imoveis, tendo iniciado procedimentos sancionatérios a 23 casos de
publicidade ilicita que envolveram imdveis sitos no Interior da China. Os restantes
casos ainda se encontram em fase de investigacfo. Caso verificados indicios de crime
como a fraude ou a falsificagdo de documentos durante a fiscalizagdo, a DSEDT ira

apresentar denuncia obrigatoria aos orgdos judiciarios.

O Governo da RAEM iré continuar a ouvir as opinides da sociedade sobre como
proteger melhor os direitos e interesses dos residentes de Macau na aquisi¢io de
imoveis sitos no Interior da China, procedendo 4 analise em combinigfio com a situagio

real de Macau e do Interior da China.

Aos 18 de Fevereiro de 2021.

O Presidente da Comissdo Executiva
do Conselho de Consumidores,
(Assinatura)

Wong Hon Neng
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