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INTERPELAQAO ESCRITA

Promover o acesso dos idosos as tecnologias de inteligéncia artificial

Com o desenvolvimento das tecnologias e a generalizagdo dos telemodveis
inteligentes, o Governo tem aumentado a divulgacdo de informacdes através de
aplicagdes de comunicagao e plataformas de internet, com vista a facilitar a vida dos
residentes. Com o surgimento da epidemia de Covid-19, em especial, foram
generalizados e promovidos, entre outros, o Cdédigo de Saude, o pagamento
electronico e o Governo Inteligente, podendo assim os cidadaos exibir ou concluir os
seus pedidos sem qualquer contacto fisico. Contudo, ha varios idosos e grupos
vulneraveis que ndo dominam bem a utilizagao de telemoveis inteligentes e ndo tém

internet, uma situagao que, muitas vezes, Ihes causa alguns inconvenientes.

Segundo alguns idosos, um telemovel inteligente custa, em regra, mais de mil
patacas, um preco que é dificil de suportar para quem vive apenas da pensao de
aposentacdo mensal. Mais, a falta de conhecimentos sobre o sistema operacional dos
teleméveis inteligentes leva a que os idosos escolham sempre os chamados
“telemdveis para idosos”, cujo preco € mais baixo e sdo utilizados para as chamadas
do dia-a-dia. Mais, segundo algumas opinides, como o prec¢o dos planos de internet é
elevado, so é possivel aceder a internet através do servigo gratuito de WiFi, portanto,
quando € preciso ir aos servigos publicos ou passar as fronteiras, ha que,
antecipadamente, converter o Codigo de Saude e proceder a captura de tela, e se for
necessaria uma nova declaragédo, a unica solugao é procurar servigos gratuitos de
WiFi nas proximidades. Por fim, ha ainda opinides que apontam para o facto de
diversos idosos terem vontade de aprender a utilizar os telemoveis inteligentes, no

entanto, é dificil conseguir uma vaga, porque sdo poucos os cursos de formagao.
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Assim, espera-se que o Governo aperfeicoe os respectivos apoios.

Pelo exposto, interpelo sobre o seguinte:

1. Em 2019, o Governo langcou o Plano de Subsidios para a Aquisicao de
Telemoéveis destinado aos Idosos e Pessoas com Deficiéncia das Familias
Beneficiarias do Subsidio Regular, com o objectivo de aumentar as condi¢cbes de
acesso aos telemdoveis inteligentes por parte dos individuos em causa, o qual terminou
no ano passado. As autoridades avaliaram os resultados deste plano? Vao voltar a

langa-lo?

2. Varios idosos e grupos vulneraveis tém dificuldade em suportar o elevado
preco dos planos de internet e ndo dominam as tecnologias de inteligéncia artificial. O
Governo deve incentivar as empresas a assumirem responsabilidades sociais e as
associacbes a prestarem a devida colaboracdo, com vista a aumentar os
conhecimentos e a utilizagdo das tecnologias de inteligéncia artificial por parte dos

individuos em causa. Como € que isto vai ser feito?

5 de Fevereiro de 2021

O Deputado a Assembleia Legislativa da RAEM
Si Ka Lon
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