EME B R ERER

Instituto de Promogdo do Comércio e do Investimento de Macau
Muacao Trade and Investment Promation Instifute

{Tradugdo) I

Resposta a interpelacio escrita apresentada pela deputada da
Assembleia Legislativa, Dra. Lam Iok Fong

Em cumprimento das instru¢des do Chefe do Executivo, e tendo recolhido os
pareceres da Direcgio dos Servicos de Economia e Desenvolvimento Tecnologico, o
IPIM apresenta a seguinte resposta a interpelagdo escrita apresentada pela Sra.
Deputada, Dra. Lam lok Fong, datada de 22 de Janeiro de 2021, enviada a coberto do
oficio n.° 171/E118/VI/GPAL/2021 da Assembleia Legislativa, de 4 de Fevereiro de

2021, e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo no dia 5 de Fevereiro de 2021.

Em articula¢do com a construgdo da cidade inteligente de Macau, € no sentido de
melhoramento dos diversos servicos destinados a investidores, o IPIM ird recorrer
proactivamente a tecnologia e aos metos de ligagio online e offline para promover a

captagiio de investimentos e negdcios.

O IPIM elaborou uma lista de empresas-alvo, com foco nas empresas envolvidas
nas industrias emergentes e marcas emergentes, ¢ situadas nas nove cidades
continentais da Grande Baia Guangdong-Hong Kong-Macau. Realizaram-se visitas in
loco e reunides online para promover as vantagens de Macau em termos de
investimento e negdcios, bem como providenciar informacio sobre os eventos de
convengdes e exposicdes, incluindo a apresentagfio da Plataforma de Servigos das
Bolsas de Contactos Online do IPIM, através do qual se podem procurar parceiros de
cooperagdo e realizar bolsas de contacto in loco ou a distincia, reforgando, deste modo,
a aplicagio de bolsas de contacto online. Até finais de Janeiro de 2021, a Plataforma
contava com mais de 10,000 utilizadores, entre 0os quais ha ndo sé empresas do Interior
da China e de Macau, mas também empresas estrangeiras, incluindo dos paises de

lingua portuguesa.

No ano passado, o IPIM realizou ou coordenou, em Macau, varias exposicles e
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convengdes, com destaque para a 25.7 Feira Internacional de Macau (MIF), a Exposigdo
de Produtos e Servigos dos Paises de Lingua Portuguesa 2020 (PLPEX) ¢ a Exposic¢do
de Franquia de Macau 2020 (MFE), bem como a Feira de Produtos de Marca da
Provincia de Guangdong ¢ Macau (GMBPF), tendo proporcionado servigos de bolsas
de contacto e negociagfo in loco para utilizadores registados na Plataforma de Servigos
das Bolsas de Contactos Online, assim como servigos de bolsas de contacto em nuvem
para empresarios que ndo puderam deslocar-se pessoalmente ao local. Nos quatro
eventos acima referidos, foram organizados um total de 678 bolsas de contacto online

e offline, resultando na assinatura de 108 acordos.

Para dar continuidade aos trabalhos de acompanhamento, o IPIM recolheu
informagdes dos empresarios que estiveram presentes nos eventos de convengdes e
exposicdes em Macau através do Sistema de gestdo de bases de dados de convengfes e
exposi¢des. Em paralelo, o servigo "One-Stop" proporciona aos investidores apoio
antes, durante e apds o processo de investimento, acelerando a concretizaco dos
projectos. No ano passado, o IPIM apoiou, com sucesso, o estabelecimento de 162
empresas em Macau, das quais 17 s8o provenientes de cidades do Interior da China que
integram a Grande Baia Guangdong-Hong Kong-Macau. Em finais de Janeiro do
corrente ano, O mecanismo de cooperacio interdepartamental da Comissio de
Investimentos permitiu ao [PIM acompanhar, em Macau, projectos de investimento de
34 empresas, que envolvem areas de manufacturacfio, medicina e satde, restauracio,
medicina tradictonal chinesa, educag8o e formacfo, tecnologias de informagio, venda
a retalho, etc. Futuramente, ira manter contacto e comunicacdo continuos com
investidores domésticos e do exterior, melhorar constantemente os trabalhos de
atrac¢do de investimentos e negocios, online e offline, com base nas opinides e
sugestdes dos investidores, criando condigdes para que investidores externos possam

“ter a vontade de vir a Macau, usufruir de facilidades para instalacfo répida de negdcios
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¢ de manter negdcios em Macau”.

Por outro lado, com o objectivo de impulsionar o desenvolvimento do comércio
electronico, o IPIM implementou os dois Planos de Incentivos para a Promocio do
Comeércio Electronico B2B e B2C, e tomar a iniciativa de ajudar as empresas a conhecer
as dltimas tendéncias do mercado, como por exemplo, realizou-se, no ano passado, uma
série de semindrios para as PMEs, workshops e ac¢des de formagdo empresarial com
foco nos temas de comércio electronico transfronteirico e digitalizacdo da venda a

retalho, entre outros.

Ao mesmo tempo, com vista a apoiar as PME a aproveitarem os melos
tecnologicos para reformar a sua operagdo, o Governo da RAEM langou, a partir de
Julho do ano passado, o “Plano das Lojas com Caracteristicas Proprias”. Este Plano
destina-se principalmente a ajudar na adesdo das lojas com caracteristicas proprias as
plataformas electronicas de consumo de renome do Interior da China, o que permite a
promog¢do e propaganda online através de avaliagdes e elogio publico nestas
plataformas e, deste modo, a atracg@o do consumo offline nos bairros, por forma a
impulsionar o fluxo de pessoas nos bairros comunitarios e dinamizar a economia
comunitaria. De acordo com os dados, apds a adesdo das lojas com caracteristicas
proprias as plataformas de comércio electronico de consumo prestigiadas, registou-se
um aumento exponencial em relacdo a visibilidade e cliques. Alguns empresarios
afirmaram que muitos visitantes se deslocam as suas lojas devido as avalia¢des feitas
nas plataformas, o que reflecte que a promocdo online pode trazer aos empresarios, de
forma eficaz, beneficios reais via offfine. A Direcglio dos Servigos de Economia e
Desenvolvimento Tecnologico (DSEDT) ira continuar a avaliar a eficacia do Plano, de
modo a que sejam bem preparadas, no préximo passo, as estratégias gerais sobre a

optimizacdo do plano.
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O Governo da RAEM também incentiva as PME a utilizarem plataformas do
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comeéreio electrénico do Interior da China para realizar ac¢des de promogéo através dos
modelos emergentes de venda onfine, incluindo a venda de mercadorias com
transmissdo ao vivo, as actividades promocionais das plataformas do comércio
electronico, a escolha de produtos pelas plataformas do comércio electronico, entre
outros, para que 0s produtos de qualidade de Macau e dos paises de lingua portuguesa
possam ser introduzidos no mercado do Interior da China. Além disso, a DSEDT apoia
activamente o sector empresarial na criagdo de bases de incubac¢io do comércio
electrénico transfronteirico para as PME de Macau. Em Outubro do ano passado, houve
empresa que conseguiu criar base de incubagfo na Zona de Zhuhai do Parque Industrial
Transfronteirico Zhuhai-Macau, que tem por objectivo proporcionar infra-estruturas e
uma série de servicos as PME de Macau que pretendam expandir os seus negdcios de
comércio electrénico transfronteiri¢o. Por outro lado, foi criado um mecanismo de
comunicagdo em matéria do comércio electrdnico transfronteirico entre a DSEDT ¢ os
Servigos do Comérceio da Provincia de Guangdong, com vista a prestar apoio ao sector
empresarial na superagdo das dificuldades encontradas, oferecendo uma vasta gama de
assisténcia 4s PME no aproveitamento das oportumidades de desenvolvimento trazidas

pelo coméreio electronico transfronteirigo.

Relativamente ao ponto 3 da interpelagdo, é de assinalar que o IPIM tem-se
dedicado a promogdo de oportunidades de negdcios nos paises de lingua portuguesa
quer online quer offline, tendo organizado, nomeadamente, o evento “Vamos Desfrutar
— Mercado com Destaque para os Produtos do Mundo Lusétono e Macau”, a “Série de
Oportunidades de Negocios dos Paises de Lingua Portuguesa — Seminario Online”, €
melhorado constantemente as funcionalidades e o conteado do Portal para a
Cooperagio nas Areas Econémica, Comercial e de Recursos Humanos entre a China e

os Paises de Lingua Portuguesa (Portal de Informacdo). Para as empresas interessadas
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em expandir-se para os paises de lingua portuguesa, o IPIM oferece o servico de
“Conduta do Comércio China-PLP”, servico esse que abrange consultoria comercial e
encaminhamento de projectos, sessdes de bolsas de contacto, publicidade e promogio,
etc. Nesta base, o IPIM iré criar condi¢Ses mais favoraveis em resposta a procura do
mercado, de modo a promover, com dinamismo, o desenvolvimento do comércio
electrénico entre o Interior da China, Macau e os paises de lingua portuguesa,
optimizando, continuamente, os trabalhos de apoio no intercdmbio e na criagio de

parcerias entre as partes intervenientes.

O Presidente Substituto do IPIM,
Vong Vai Lon, Agostinho
Aos 24 de Fevereiro de 2021
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