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Resposta a Interpelaciio Escrita apresentada pela Deputada

a Assembleia Legislativa Wong Kit Cheng

Em cumprimento as instrugcdes do Chefe do Executivo, ¢ tendo em
consideracio os pareceres da Direccdo dos Servigos de Economia e
Desenvolvimento Tecnolégico, a Direccio dos Servigos de Turismo (DST)
apresenta a seguinte resposta a interpelagéo escrita da Senhora Deputada Wong Kit
Cheng, de 15 de Janeiro de 2021, enviada a coberto do oficio
n.° 147/E99/VI/GPAL/2021 da Assembleia Legislativa, de 28 de Janeiro de 2021

e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo em 29 de Janeiro de 2021:

A fim de acelerar a recuperagio do sector do turismo depois do abrandamento
da situacdo epidemiol6gica, a DST reforcard a promogao no ano 2021 sobre a
imagem de Macau como local sauddvel para visitas. Serdo promovidos produtos
turisticos com caracteristicas préprias de Macau, servigos de qualidade e
actividades de promogdes, de acordo com diferentes grupos de Qisitantes, no
sentido de aumentar a vontade dos turistas para visitar Macau. Por outro lado,
reforcar-se-4 a cooperacio com a plataforma de comércio electrénico, na

exploragdo dos grupos alvos de visitantes, incentivando mais visitantes potenciais

para Macau.

Por outro lado, a Plataforma Electronica de Promocoes “Macau Ready Go”
fot langcada em Junho do ano passado, cujo plano inicial foi destinado aos visitantes,

e foi alargado para os residentes locais. A referida plataforma, com uma resposta
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positiva desde o seu lancamento, registou mais de 650 empresas, atraindo mais de
340.000 visitantes. A DST optimiza os trabalhos com base nos dados dos
utilizadores e no feedback, e convida todas as lojas participantes a oferecerem mais
descontos correspondentes durante as festividades, a fim de ajudar a elevar a
exposi¢do dos produtos promocionais. A DST continuard a divulgar a plataforma
de promog¢des através de vdrios canais para atrair residentes locais, visitantes €
trabalhadores ndo residentes que celebram o festival no local a consumirem em
Macau, beneficiando assim as pequenas e médias empresas, ajudando para a

recuperagao do turismo e sectores relacionados.

A DST estimulard ainda a inddstria turistica a desenvolver negdcios através
da plataforma do comércio electrénico e colocar os seus produtos turisticos
caracteristicos a Macau naquela para realizacio de venda, com o intuito a alargar
as fontes de visitantes, preparando-se para a recupera¢io econémica no futuro.
Além disso, em articulagdo com a politica de celebragio do festival da primavera
no local e de prevengdo de epidemias, a DST suspendeu alguns trabalhos de
promogdo no Interior da China, bem como deixou de organizar as celebragoes do
Ano Novo Chinés, tendo implantado activamente varios projectos de atrac¢do de
visitantes para Macau depois do Ano Novo Chinés, incluindo o plano para a

realizagdo de virias actividades de roadshows na Grande Baia.

No que respeito aos turistas internacionais, a DST tem aproveitado
continuamente as plataformas online para divulgar as informacoes sobre o turismo

de Macau. De acordo com a evolucdo da situagdo epidémica, a DST ird langar, em
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tempo oportuno, medidas para atrair visitantes internacionais para Macau e aqui

consumirem.

No ambito de estimulacdo do consumo nas zonas comunitdrias, a DST ird
integrar e optimizar, efectivamente, os roteiros turfsticos existentes no mbito de
“Sentir Macau passo-a-passo”, e concentrard a promog¢éo das diversas lojas com
caracteristicas proprias e estabelecimentos de comidas, a fim de criar uma
experiéncia turistica dedicada ao tema "saborear, apreciar, comprar”, ¢ continuar a
apoiar as associacOes na realizagdo de actividades de promog¢do do turismo

comunitanio, a fim de introduzir novos consumidores nas zonas comunitarias.

Ao mesmo tempo, a Direcciio dos Servigos de Economia e Desenvolvimento
Tecnologico (DSEDT), através da cooperacao com as associagdes comerciais
zonais, realizou a série das actividades inseridas no programa “Carnaval de
Consumo 2020”, com vista a promover o desenvolvimento da economia de bairros
comunitdrios. Durante o decorrer do programa, forarmn oferecidos aos cidadios,
através de plataformas de pagamento por telemével locais, “cupdes electrénicos
das PME” com fung¢des orientadoras, a fim de induzir os consumidores a fazer
compras novamente nas PME em bairros, bem como revitalizar ainda mais a

economia mediante efeitos de alavancagem.

A série das actividades inseridas no programa “Carnaval de Consumo 2020”
confou com a participacio de um total de mais de 16 mil lojas, envolvendo um
montante de transac¢Oes de mais de 980 milhdes de patacas. Até Janeiro de 2021,

o montante do “consumo da segunda vez” atingiu mais de 200 milhdes de patacas.
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O prazo de utilizagdo dos cupdes desta iniciativa, aplicdveis & Penfnsula de Macau,
terminard no dia 28 de Fevereiro do corrente ano (ou seja, depois dos feriados do
Ano Novo Lunar). Apés o termo do referido prazo, a DSEDT ird avaliar os
resultados desta iniciativa, estudando a possibilidade de continuar a langar, no
futuro, a respectiva série das actividades de modo a apoiar as PME afectadas pela

situacdo epidémica e dar novo dinamismo & economia de bairros comunitdrios.

Aos 11 de Fevereiro de 2021.

A Directora da Direcgao dos Servigos de Turismo,

Maria Helena de Senna Fernandes
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