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Resposta a interpelacio escrita apresentada pelo
Deputado a Assembleia Legislativa, Lam Lon Wai

Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo, apresento a
seguinte resposta a interpelacfo escrita pelo Deputado Lam Lon Wai, datada de
10 de Fevereiro de 2021, enviada a coberto do oficio n.’
249/E166/VI/GPAL/2021 da Assembleia Legislativa de 25 de Fevereiro de 2021

e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo no dia 26 de Fevereiro de 2021:

A medida que se encontram acessiveis cada vez mais servigos electrénicos
na conta unica de acesso comum, a sua utilizacio estd a generalizar-se pelos
cidaddos e a fomentar consultas e uma progressiva apresentacdo de opinides
sobre os mesmos. O SAFP, em conformidade com as estratégias tragadas para o
desenvolvimento do Governo Electrénico, dard continuidade ao estudo e a
promogdo de mais meios de informagdo, convenientes e céleres, de modo a
permitir, aos cidaddos, a consulta e a obtencdo directa de informagGes do

Governo ou a apresentacio de opinides.

Presentemente, o Centro de Informacoes ao Publico do SAFP constitul uma
unidade de atendimento integrado do Governo da RAEM, responsavel pela
prestacdo de informacgdes sobre as formalidades administrativas ¢ pela recepgao
de queixas e sugestdes apresentadas pelos cidadaos sobre os servigos prestados e

o funcionamento dos servicos piblicos.

O Governo da RAEM estd convicto de que as opinides recebidas por

intermédio de diferentes meios contribuirdo para o aumento continuo da
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qualidade dos servigos publicos prestados. O Governo continuara a ausculta-las,

adoptando uma atitude aberta face as opinides e sugestdes da sociedade.

Macau, 16 de Marco de 2021
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