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Governe da Regido Adminisirativa Especial de Macan
e ILER
Instituto de Acciio Social ~
(Traducgédo)

Resposta a interpelaciio escrita apresentada pelo Deputado a

Assembleia Legislativa, Sou Ka Hou

Em cumprimento das instru¢des do Chefe do Executivo e tendo em
constderacdo os pareceres do Gabinete do Secretario para a Seguranca, da
Direcgdo dos Servicos de Assuntos de Justica, da Direcgdo dos Servicos de
Finangas, da Direc¢éo dos Servigos para os Assuntos Laborais, da Direcgdo
dos Servigos de Educacio e de Desenvolvimento da Juventude, do Instituto
Cultural, dos Servigos de Saude e do Fundo de Seguranga Social, apresento
a seguinte resposta a interpelagéo escrita do Sr. Deputado Sou Ka Hou, de
11 de Janeiro de 2021, enviada a coberto do oficio n.°
154/E104/VI/GPAL/2021 da Assembleia Legislativa de 1 de Fevereiro de

2021 e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo em 2 de Fevereiro

de 2021:

Relativamente ao relatério apresentado a Organizacdo das Nagdes
Unidas, conforme os termos do artigo 9.° da “Convengdo Internacional
sobre Elimina¢do de Todas as Formas de Discrimina¢fo Racial”, podera

ser consultado o /ink que se segue:

https://www.dsaj.gov.mo/WebModules/AttachmentGen.aspx?R

ec_1d=11080&Att_Seq=6
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Governo da Regifie Administrativa Especial de Macau
How LR

Instituto de Acglio Social (Tradugéo)

Ao abrigo da “Lei Bésica da Regido Administrativa Especial de
Macau” e das disposi¢des legais relevantes, as linguas chinesa e portuguesa
sdo linguas oficiais da Regifo Administrativa Especial de Macau (RAEM),
sendo a produgdo e a publica¢do de leis feitas em ambas as linguas oficiais.
Neste contexto, a Direc¢do dos Servigos de Assuntos de Justica (DSAJ)
tem desenvolvido ac¢des de divulgagdo juridica com recurso a diferentes
meios e canais. Tendo em consideragdo a necessidade dos individuos que
ndo tém como lingua materna o chinés ou o portugués, actualmente muitos
dos Servigos publicos, consoante a situa¢do dos respectivos individuos,
prestam apoio em lingua inglesa. Relativamente aos servigos mais
utilizados pelo puiblico, os respectivos Servigos publicos, além de
apresentar na sua pagina electrénica o conteido dos servigos em chinés e
em portugués, disponibilizam também a pégina electronica em lingua
inglesa, por forma a que as pessoas necessitadas possam ter acesso a
respectiva informagfio. Além disso, uma parte dos produtos publicitirios e
as notas de imprensa, também vém traduzidos em inglés para se tornar
publico e serem divulgados. Sobre os agentes policiais da linha da frente
tém contacto cada vez mais frequente com turistas estrangeiros e a minoria
étnica que reside em Macau, a Policia, para além de realizar cursos de

formacdo de lingua inglesa para o seu pessoal, disponibiliza, quando
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Governo da Regido Administrativa Especial de Macau
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(Tradugdo)

possivel, o servico de tradugdo com base nas condig¢des existentes, no

intuito de satisfazer as necessidades de trabalho real das unidades da linha

da frente.

Dado Macau ser uma sociedade multiétnica de modelo aberto, a
Administra¢do tem estado sempre a actuar de forma mais activa, a fim de
que os respectivos individuos possam obter a devida informag¢do. Assim
por exemplo: a DSAJ, no ambito do “Pacto Internacional sobre os Direitos
Civis e Politicos” e do “Pacto Internacional sobre os Direitos Econémicos,
Sociais e Culturais”, produziu panfletos publicitarios impressos nas linguas
chinesa, portuguesa e inglesa. No que diz respeito & lei sobre a prevencdo
e combate ao trafico de pessoas, procedeu a produgdo de panfletos
publicitarios de divulgacdo juridica em diversas linguas, destinados a
diferentes grupos étnicos, assim como carregou nas plataformas online
videos publicitarios de curta metragem, com legendas nas respectivas
linguas. Além disso, a DSAJ tem igualmente colaborado com a Direcc¢éo
dos Servigos para os Assuntos Laborais (DSAL) e associagdes sociais na
realiza¢do de palestras sobre o Direito, com interpretagdo simultdnea em
inglés, explicando aos trabalhadores ndo residentes as disposi¢Ges sobre a
exploragdo do trabalho. A par disso, o sitio da Infernet e os materiais

publicitarios impressos da DSAL, além de estarem disponibilizados em
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(Tradugfo)
chinés, portugués e inglés, parte dos mesmos estd também em indonésio,

birmanés, vietnamita e filipino entre outras linguas estrangeiras para a

consulta e uso.

De acordo com o disposto na Lei n.° 9/2006 (Lei de Bases do Sistema
Educativo N&o Superior), todas as pessoas, independentemente da
nacionalidade, ascendéncia, raga, sexo, idade, lingua, religiio, conviccdes
politicas ou ideolodgicas, instrugfo, situagdo econdmica ou condic¢do social,
tém direito a educagfo, nos termos legais. A Direcgdio dos Servicos de
Educagdo e de Desenvolvimento da Juventude, adiante designado por
DSEDIJ, promove, nas escolas, através do curriculo da disciplina de
Educagéo Moral e Civica, o desenvolvimento das capacidades de respeito
pela diferenga e de tolerdncia dos alunos, para alargar a sua visdo
internacional e elevar a sua compreenséo intercultural. Ao mesmo tempo,
continua a promover a construgio da “Escola Harmoniosa”, pelo que, no
«Guia de trabalho dos professores» e nas «Recomendagdes para o “Grupo
de Trabalho da Educacdo Moral” das Escolas», do Guia de Funcionamento
das Escolas, que € publicado todos os anos lectivos, as escolas e os
docentes sdo incentivados a criarem uma atmosfera escolar harmoniosa e
inclusiva para os alunos. Relativamente aos docentes, a DSEDJ organiza

acgdes de formagdo no intuito de lhes prestar apoio no conhecimento e
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Governo da Regido Administrativa Especial de Macau
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Instituto de Accio Social

(Tradugdo)

contacto com a multiculturalidade. Algumas escolas oficiais da DSEDJ vio
apoiar os alunos estrangeiros na aprendizagem da lingua chinesa, de acordo
com a sua situagdo de aprendizagem, disponibilizando docentes desta
disciplina para prestarem apoio a esses alunos, fazendo uso de medidas

diversificadas como, por exemplo, o método pedagdgico de retirada.

Para os alunos com diferentes linguas maternas, que tém necessidade
de ensino especial, a DSED] ir4 disponibilizar os correspondentes apoios
complementares, nomeadamente, criar turmas de ensino especial
ministradas em lingua inglesa ou em lingua portuguesa, com equipas
especializadas em ensino especial e de lingua inglesa ou portuguesa,
constituidas por conselheiros psicolégicos, terapeutas da fala, terapeutas
ocupacionais e fisioterapeutas. Além disso, continuard a organizar
formagdes profissionais, no ambito do ensino especial, para os docentes de
lingua materna inglesa ou portuguesa, a fim de estes dispensarem apoios
adequados, na aprendizagem, aos alunos com diferentes linguas maternas.
Ademais, relativamente a situagfo do bullying nas escolas mencionado na
interpelagdo escrita, a Policia tem enviado pessoal para realizar diferentes
palestras educativas, conforme as necessidades dos estudantes de

diferentes grupos étnicos de cada escola, em varias linguas, incluindo
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mandarim, portugués e inglés, com a finalidade de lhes proporcionar

conhecimentos sobre a prevencdo criminal.

Para dar a conhecer a comunidade local as actividades multiculturais
das diferentes etnias, a maioria das informa¢des das paginas electronicas,
das novidades e apresentacles de actividade, das apresentacdes de obras
de exposi¢do, bem como dos catalogos, colecgdes e outras publicagdes do
Instituto Cultural (IC) e das unidades afectas ao IC ¢ fornecida nas linguas
chinesa, portuguesa e inglesa, com vista a promover o compartilhamento e
intercambio de multiculturalidade. Além disso, todas as actividades e os
servigos culturais comunitarios fornecidos pelo I1C sfo abertos para todas
as etnias, sendo muito bem-vinda a participa¢do de cidadfos e turistas de

diferentes contextos culturais.

Para proteger e manter a igualdade do direito ao trabalho e de outros
direitos e interesses legitimos dos trabalhadores e dos candidatos a
emprego, a DSAL, no tratamento dos processos relativos a conflitos
laborais, independentemente de o trabalhador ser de qualquer etnia, o seu
caso ¢ tratado de acordo com a lei e sem discriminagfo. Em situagdes em
que o trabalhador apercebe que os seus direitos laborais foram lesionados,
pode dirigir a sua queixa a DSAL. De outro modo, relativamente ao

encaminhamento profissional e na organizagdo de cursos de formacio
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profissional para residentes da RAEM que ndo tém o chinés como lingua
materna, os elementos responsdveis irdo providenciar o servigo de
encaminhamento em inglés e atendendo as situagBes concretas, irdo

também ministrar cursos em lingua inglesa.

Paralelamente, a Policia, por iniciativa propria, tem vindo a cooperar
activamente com 0s servigos governamentais, as associagdes e instituicdes
civis, envidando esforgos para alargar o dmbito das acgdes de divulgagio
sobre a preven¢do e combate a criminalidade junto dos diferentes grupos
étnicos em Macau. Para melhorar os conhecimentos juridicos das minorias
étnicas, em 2020, a Policia Judicidria realizou, em conjunto com as
associagbes, 4 palestras destinadas aos trabalhadores ndo residentes,
contando com a participacdo de 280 individuos; o Corpo de Policia de
Seguranga Publica realizou, em conjunto com a Direcgdo dos Servigos de
Protecgdo Ambiental e varias associagdes de individuos oriundos do Sul da
Asia, ac¢des de divulgacdo e sensibilizagdo sobre o cumprimento do
controlo do ruido nos bairros comunitarios, assim como destacou agentes
para participar nas palestras sobre a preveng¢do criminal organizadas por
varias associagdes, nomeadamente, a “Campanha de preven¢do e combate
a crimes para os trabalhadores nfo residentes do Sudeste Asiatico”. Além

disso, foram também explicadas as associagdes civis, as agéncias de
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Instituto de Aegiio Social (Tradugﬁo)
emprego para trabalhadores nfo residentes e aos trabalhadores ndo
residentes, as novas medidas legislativas dirigidas aos trabalhadores nio
residentes, no sentido de apelar a todos para cumprirem as disposi¢des da
lei.

Face a situagdo, no ano passado, de haver varios envolvidos em casos
de pornografia de menores, na sua maioria, provenientes de paises do
sudeste asiatico, as informagdes policiais foram elaboradas e divulgadas
em inglés e em outras linguas, para reforgar o nivel de conhecimento dos
diversos grupos étnicos sobre a lei de Macau, prevenindo que pudessem
cair, por engano, nas malhas da justiga. Para prevenir a propaga¢do do novo
tipo de coronavirus na comunidade, o0 Governo da RAEM continua a
promover ao publico, de forma profunda e compreensivel, informagdes
correctas sobre a doenca e orienta¢des de prevengdo de epidemia usando
diversos meios. Entre estes encontra-se a Pagina Electronica Especial
Contra Epidemias que disponibiliza, para consulta dos residentes,
informag¢des relacionadas com a epidemia, como as orientagdes de

prevengdo epidemioldgica e informagdes de combate a epidemia em trés

idiomas, chinés, portugués e inglés.

A-d BUREIE 20000 11
Formaio A-4 dmp. Jul, 2019

R oot (B

- BB

opepad ey



BOPOR MY OB oW BN

Governo da Regidio Administrativa Especiat de Macau
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Instituto de Acgde Social (Tradugﬁo)

Ademais, o Instituto de Accdo Social (IAS) presta atenc¢io as
necessidades de servigos sociais sentidas pelos individuos que nio tém a
nacionalidade chinesa e que residem em Macau. Neste contexto, mediante
apoio financeiro a Céritas de Macau, foi criado o “WelAnser Centre”, a
fim de apoiar os respectivos individuos e suas familias, nfo s6 na adaptagio
a vida em Macau, a lingua, a cultura e ajuda-los a tratarem dos problemas
com que se deparam na vida quotidiana e a receber as informacgdes
importantes da comunidade, mas também na prestacdo de servico de
aconselhamento técnico as pessoas necessitadas. Em 2020, sob o impacto
da Pneumonia causada pelo novo tipo de coronavirus em Macau, o IAS,
juntamente com as respectivas assoclagdes ¢ através da plataforma
electrénica e de linhas hotline, prestou, aos individuos que nfo tém a
nacionalidade chinesa e que vivem em Macau, informag¢des importantes
relacionados com as mais recentes medidas de prevengdo da epidemia e
com os conhecimentos sobre a protec¢do da saude. Acresce ainda que
foram contactados mais de 37. 000 dos respectivos individuos/vezes e
registados mais cerca de 450 casos para aconselhamento, os quais se

relacionam principalmente com problemas emocionais € a maneira como

interagir com os membros da familia.
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Instituto de Accio Social (Tradugio)

Acresce ainda que, em 2015, o IAS, em colaboragdo com as
institui¢des particulares, comegou a criar a “Rede de servigos de apoio a
familias em risco” e a “Rede de cooperagio de servicos a nivel de
diferentes zonas”. Neste contexto, quando sdo detectadas familias
residentes em Macau com necessidades latentes de servigos, mesmo que
essas ndo tenham a nacionalidade chinesa, o 1AS ira coordenar as
institui¢des para, em conjunto, acompanhar estes casos e os assistentes
sociais irdo recorrer a gestdo de casos de familia associada aos apoios dos
servigos publicos e da comunidade da respectiva zona. No futuro, o IAS,

juntamente com as institui¢des particulares, ird continuar a prestar apoio

aos residentes de diferentes etnias.

Para terminar, o Governo da RAEM agradece ao Sr. Deputado, Sou
Ka Hou, pela atengo dada ao assunto em causa e pelas sugestdes

apresentadas.

Aos 19 de Fevereiro de 2021,

O Presidente do [AS

Hon Wai
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