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Resposta a interpelagio escrita apresentada pelo Sr. Deputado 2

Assembleia Legislativa, Si Ka Lon

Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo e tendo em
consideragdo o parecer da Direc¢do dos Servigos de Educagio e de
Desenvolvimento da Juventude (DSEDJ), apresento a seguinte resposta a
interpelagéo escrita do Sr. Deputado Si Ka Lon, de 5 de Fevereiro de 2021,
enviada a coberto do oficio n.° 214/E141/VI/GPAL/2021 da Assembleia
Legislativa, de 19 de Fevereiro de 2021, e recebida pelo Gabinete do Chefe

do Executivo, em 19 de Fevereiro de 2021:

O Governo da RAEM tem prestado muita atengdo & utilizacdo das
tecnologias de informagéo pela populagdo sénior, particularmente, pelos
idosos cujas condigdes econdmicas nfo lhes permitem ter acesso aos
respectivos equipamentos. Nesta conformidade, no periodo compreendido
entre 1 de Julho de 2019 e 30 de Junho de 2020, o Instituto de Acgdo Social
(IAS) langou o “Plano de subsidios para a aquisi¢io de telemdveis
destinado aos idosos e pessoas com deficiéncia das familias beneficiarias
do subsidio regular”, o qual consiste na atribui¢do de apoio financeiro aos
grupos sociais atras referidos para a aquisicdo de telemoveis, de modo a
que possam ter acesso a informagdo. Durante o prazo de um ano para a
apresenta¢do de pedido, um total de 424 idosos apresentaram o seu pedido,
dos quais 415, depois de sujeitos a uma avaliagdo, conseguiram obter o
subsidio, por reunirem os respectivos requisitos, representando 23% do
total aproximado de 1.800 idosos que reuniam as condi¢bes para o efeito.
Isto significa que o factor econdmico ndo constitui a barreira fundamental

que impede o referido grupo de idosos de utilizar telemdveis. A par disso,
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os dados também indicam a tendéncia de redu¢io do nimero de
requerentes, a medida que o referido plano vai avangando. Cré-se que a

maioria dos idosos que tém essa necessidade e reinem os respectivos

requisitos obtiveram o financiamento ao abrigo do plano atras mencionado.

O IAS tem recorrido a atribui¢io de apoio financeiro as duas
academias do cidaddo sénior, com vista a proporcionar as pessoas da
terceira idade ac¢des de aprendizagem e de formacao, incluindo cursos na
area de aplicagéo de tecnologias de informago. Apesar do impacto que
Macau sofreu em 2020 com o surto da pneumonia causada pelo novo tipo
de coronavirus, as duas academias organizaram um total de 19 ac¢des de
formagdo, em que participaram cerca de 300 idosos. Em simultdneo, o IAS
também incentiva os equipamentos de apoio a idosos a nfo s6 organizar,
de modo regular, cursos e actividades que permitem aos idosos aprender as
tecnologias de informacfio, mas também a adquirir e optimizar os
respectivos equipamentos, de modo a conceder aos idosos mais
oportunidades de aceder e utilizar as tecnologias de informacfo. Por seu
turno, a DSEDJ langou, em 2012, o plano de financiamento especifico
“Apoio a Aprendizagem dos Idosos e Deficientes”, encorajando as
instituigdes locais a realizar diversos cursos propicios ao reforco da
capacidade social, .4 promog¢io do desenvolvimento fisico e mental e ao
aumento da qualidade de vida. Em 2020, através deste plano, um total de
12 institui¢des solicitaram a realizagfo de mais de 30 cursos, cerca de 900
vagas, no ambito das tecnologias de informacdo, com contetdos incidindo
no aprofundamento do conhecimento das tecnologias de informagcéo, dos

idosos, € no dominio das técnicas de aplicagdo dessas tecnologias na sua
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vida quotidiana. Nos anos de 2017 e 2018, em parceria com as empresas
de telecomunicagdes, o IAS instalou pontos de acesso gratuito a WI-FI nos
equipamentos de servigos sociais, incluindo os equipamentos de servigos
de apoio a idosos, facilitando desta forma o acesso dos utentes & internet.
Importa notar que, actualmente, ja ha algumas empresas de
telecomunicagdes que disponibilizam planos de mensalidades reduzidas as

pessoas da terceira idade, a fim de incentivar a utilizagfo de tecnologias de

informagdo pelo mesmo grupo populacional.

O IAS ira continuar a acompanhar a situagdo do acesso da populacido
sénior as tecnologias de informagio no sentido de rever os resultados dos
cursos e actividades sobre as tecnologias de informacdo, recolher e
auscultar as opinides e sugestdes dos idosos e das entidades prestadoras
dos respectivos servigos sobre a aplicagfio da informagio pelos idosos e a
formagdo que lhes € dirigida, promover a implementagfo de mais medidas
favoraveis a utilizagio das tecnologias de informacgdo pelos idosos e

proporcionar mais facilidades para a populagfo sénior utilizar as mesmas

tecnologias.

Para terminar, o Governo da RAEM agradece ao Sr. Deputado Si Ka

Lon pela atengfio dispensada e sugestdes apresentadas sobre o assunto.

Aos 5 de Margo de 2021.

O Presidente do IAS
Hon Wai
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