(Tradigdo)
BT ORI RE BN

Governo da Regiio Administrativa Especial de Macau
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Direcciio dos Servicos de Turismo

Resposta a interpelacio escrita apresentada pelo
Sr. Deputado a Assembleia Legislativa, Si Ka Lon

Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo, apresento a
seguinte resposta, a interpelagdo escrita, do Sr. Deputado Si Ka Lon, de 15 de
Janeiro de 2021, enviada a coberto do oficio n.® 093/E69/VI/GPAL/2021, da
Assembleia Legislativa, de 20 de Janeiro de 2021 e recebida pelo Gabinete do
Chete do Executivo em 21 de Janeiro de 2021:

Desde a publicagdo do Plano Geral do Desenvolvimento da Inddstria
do Turismo de Macau em 2017 até a presente data, esta Direccdo dos
Servigos tem acompanhado de perto o andamento do referido trabatho ¢ a
situacdo da sua execugdo. Até 2020, dos 69 planos de ac¢do a curto prazo
(de 0 a 5 anos), 62 planos de acgdo satisfazem os critérios e a taxa de
cumprimento ¢ de cerca de 90%. Em resposta as novas tendéncias e
mudancas do desenvolvimento da industria turistica mundial, esta Direc¢do
de Servicos deu inicio, no final de 2020, a revisdo do Plano Geral do
Desenvolvimento da Industria do Turismo de Macau, avaliando as novas
vantagens, restricdes, oportunidades e desafios do desenvolvimento da
industria turistica de Macau, aprofundando os principats temas e
apresentando os principais pontos de trabalho do sector do turismo a médio

¢ longo prazo, com vista a promover o desenvolvimento sustentavel do
sector,
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Governe da Regifo Administrativa Especial de Macau

Direccao dos Servicos de Turisme

Através de um mecanismo de cooperagdo reglonal, esta Direcgdo de
Servicos e o0s servicos de turismo das cidades da Grande Baia de
Guangdong-Hong Kong-Macau (Grande Bata) colaboraram-se para
promover o itinerario “multi-destinos” da Grande Baia, tendo organizado,
antes do surto da pneumonia causada pelo novo tipo de coronavirus, varias
promogdes conjuntas de grande escala em Singapura, Malasia, Tailandia,
Indonésia, Japdo, Estados Unidos da América ¢ Alemanha, no sentido de
explorar 0os mercados internacionais de visitantes. Além disso, foram
organizadas, aos operadores turisticos do exterior e representantes desta
Direcgdo dos Servigos no exterior, visitas as cidades da Grande Baia,
reforcando a promogao do itinerario “multi-destinos”™.

No que diz respeito a eficacia da venda de produtos, esta Direcgdo de
Servicos, atraveés de cooperagdo entre 0s seus representantes nos mercados
exteriores em parceria com agéncias de viagens locais, langou produtos
uristicos no ambito do itinerario “multi-destinos”™ a Grande Baia no
periodo de 2018 a 2019, num total de venda a mais de 210.000 pessoas.
Em 2020, sob impacto do surto da epidemia, esta Direcgdo de Servigos
tomou a estratégia de contingéncia em refor¢ar a coopera¢do com as
principais agéncias de viagens online do Interior da China, € promover em

foco o itinerdrio e os produtos turisticos de Macau e Zhuhal, junto dos
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Governo da Regifo Administraiiva Especial de Macau

Birecgéio dofﬁéegigf?s de Turismo
visttantes do Interior da China, tendo atingido um resuitado esperado.

Nesta fase, esta Direccdo de Servigos empenha-se em construir
marcas turisticas com caracteristicas proprias  da  Grande Baia,
impulsionando os residentes do Interior da China fora da Provincia de
Guangdong a aproveitarem os aeroportos e as redes de transportes da
Grande Baia para visitar Macau. Por outro lado, esta Direcgdo de Servigos
continuara a promover os recursos turisticos da Grande Baia através da
plataforma turistica e agéncias de viagens online no Interior da China,
ajudando para a construcdo de uma plataforma de promog¢do turistica da
Grande Baia, lancando produtos turisticos de qualidade no ambito do
itinerario “multi-destinos™. Ao mesmo tempo, pretende-se criar uma pagina
temdtica sobre o turismo de Macau em platatormas de comércio
electrénico de renome, em colaborag¢do com os influenciadores digitais de
diversas areas, de forma a elaborar editoriais ou videos de curta-metragem
sob véarios temas turisticos e apresentar projectos turisticos diversificados
de Macau. Mais ainda, os operadores turisticos serdo convidados a
participarem nos trabalhos de construgdo e divulgacido de paginas tematicas
do turismo de Macau, no sentido de langar uma plataforma sobre a
divulgagdo turistica e venda de produtos relacionados, facilitando desta

forma aos visitantes a aquisi¢do imediata de produtos turisticos de Macau
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Governeo da Regifio Administrativa Especial de Macan

Bireccao dos Servigces de Tarismo
durante a navegag¢io sobre as informagodes turisticas.

Por outro lado, no futuro, o Governo da RAEM ird reforcar a
promo¢do do desenvolvimento mutuo entre a indastria turistica, as
industrias relacionadas e as novas industrias, apoiar os operadores
turisticos no desenvolvimento de novos produtos turisticos, impulsionar o
desenvolvimento derivado da indastria turistica, reforcar a integracao
intersectorial de “Turtsmo +7, através do efeito aditivo, aumentar ainda
mais a competitividade do sector do turismo de Macau. Como por exemplo,
em termos de “Turismo + Convencdes e Exposi¢cdes”, proceder-se-a a
integracdo dos recursos dos representantes desta Direc¢do de Servigos no
exterior e dos escritorios de representacdo no Interior da China do IPIM,
aumentando a eficacia de atracgdo de investimento e promogao turistica, ho
sentido de aproveitar o turismo para impulsionar as convengoes ¢
exposigdes e as convengdes e exposi¢des para desenvolver o turismo. No
ambito de “Turismo + Cultura e Criatividade”, incentivar a transformacao
do design criativo em produtos de turismo, ¢ produzir videos promocionais
de curta-metragem tematicos sobre cultura criativa e lojas caracteristicas de
Macau, potenciar a atmosfera cultural e artistica destas zonas, com vista a
atrair a visita de maior fluxo de pessoas e estimular o consumo emergente.

No ambito do “Turismo + Comércio Electronico”™, cooperar-se-a com
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Governo da Regiie Administrativa Especial de Macau

Direccéo desﬁée%igji de Turismo
famosas empresas de comércio electronico e agéncias de viagens onfine
para promover as informag¢oes turisticas de Macau, conjugando com o
envio das informacdes comerciais de descontos das pequenas € meédias
empresas locais, para atrair visitantes com precisdo, bem como estimular e
aumentar o desejo de consumo do publico. No ambito do “Turismo +
Desporto”, alargar-se-a o ambito de aplicacdo do “Plano de Apoio ao
Turismo™, atraindo a vinda a Macau de mais grupos associativos e
visitantes interessados em participar ou organizar eventos desportivos e
prolongar a sua estadia em Macau, com vista a impulsionar o

desenvolvimento incentivo da diversificagdo adequada da economia de

Macau.

A Directora dos Servigos,
Maria Helena de Senna Fernandes

4 de Fevereiro de 2021
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