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Resposta a interpelagiio escrita apresentada por Ho lon
Sang, Deputado da Assembleia Legislativa

Em cumprimento das instru¢gdes do Chefe do Executivo, depois de
ouvido o Conselho de Consumidores, apresento a seguinte resposta a
interpelagdo escrita apresentada pelo Deputado Ho Ion Sang a 9 de Fevereiro
de 2021, enviada a coberto do oficio n° 231/E155/VI/GPAL/2021 da
Assembleia Legislativa a 23 de Fevereiro de 2021 e recebida pelo Gabinete

do Chefe do Executivo a 24 de Fevereiro de 2021;

Existem presentemente cerca de duas mil lojas de takeaway em Macau,
nas quais o Instituto para os Assuntos Municipais procede & mesma
inspecgdo sanitaria de seguranga alimentar levada a cabo nos habituais
estabelecimentos de comidas e bebidas. Durante o procedimento de
inspec¢éo, serdo inspeccionados, em cada um, a origem dos alimentos, os
procedimentos de tratamento, o ambiente de armazenamento e a situacfo de
abastecimento. A par disso, o IAM fornece aos mesmos também educagio
sobre higiene e orientacdo de seguranca alimentar. Os estabelecimentos com
condi¢gdes de higiene menos satisfatérias sio instados ao melhoramento, e

sujeltos a inspeccio aleatoria conforme a situagdo de risco.

O diploma para o regime de registo em concepgdo propde que se

regulem a salubridade do estabelecimento e as instalagbes de drenagem,
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atendendo entretanto, tanto quanto possivel, ao ambiente de exploracio
comercial das micro e pequenas empresas. Quanto aocs gases de fumos
oleosos, ruidos, obras publicas e seguranga contra incéndios, etc., serdo
fiscalizados pelos servigos competentes, segundo a legislagdo vigente. Este
Instituto estd empenhado em publicar o regulamento administrativo do
regime de registo até 2021, e ird efectuar a respectiva avaliagdo em tempo
oportuno e de acordo com a situagfio de execugfo no contexto real. No que
diz respeito ao langamento do regime de licenciamento para as lojas

takeaway, 0 IAM mantém uma atitude aberta.

Ademais, com a expansio do modelo fakeaway no sector da
restauracdo, este Instituto tem mantido a comunicagdo com as
plataformas de encomendas online terceirizadas, bem como realizado
acgdes de formagdo sobre seguranca alimentar para estafetas. Ao mesmo
tempo, tem sensibilizado, através de varios meios educacionais, o0s
restaurantes, as lojas de rakeaway e as plataformas terceirizadas para
cumprirem a lei na exploragfio da actividade, e seguirem uma série de
instrugdes e orientagfes sanitdrias, nomeadamente as Orienta¢des de
Higiene para Encomenda de Comida Online e Servigo de Entrega, o Guia de
Praticas de Higiene - Como usar o Servi¢co de Pedido de Comida Online e
de Entrega de Comida Tipo Takeaway e o Guia de Praticas de Higiene -
Como usar o Servigo de Pedido de Comida Onlire e de Entrega de Comida

Tipo Takeaway (para o sector da restauragfio), entre outros, para que os
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exploradores cumpram rigorosamente as responsabilidades de exploracio e
garantam a seguranga alimentar.

De acordo com as competéncias que lhe foram atribuidas pela Lei n.°
4/95/M (Reestrutura o Conselho de Consumidores) de 12 de Junho, compete
ao Conselho de Consumidores tratar das queixas dos consumidores.
Segundo os dados do Conselho de Consumidores, no ano 2020, registou-se
um total de 33 queixas sobre as plataformas online de aquisi¢io de comida
e bebidas e oito casos a envolver a transagdo online de comida e bebidas,
sendo que nenhum desses casos estava relacionado com problemas de

segurang¢a alimentar.

Aos 10 de Margo de 2021

O Presidente do Conselho de Administra¢do
para os Assuntos Municipais
(Vide original da assinatura)
José Tavares
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