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R (Traducao)

Direcgdo dos Servicos de Turismo

Resposta a interpelacio escrita apresentada pelo Deputado
a Assembleia Legislativa, Sr. Mak Soi Kun

Em cumprimento as instrucdes do Chefe do Executivo, esta Direc¢io
de Servigos apresenta a seguinte resposta i interpelacio escrita do Senhor
Deputado Mak Soi Kun, de 10 de Fevereiro, enviada a coberto do oficio n.°
232/E156/VI/GPAL/2021 da Assembleia Legislativa, de 23 de Fevereiro de

2021 e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo em 24 de Fevereiro

de 2021:

Esta Direcgdo de Servicos lancou, em Novembro de 2020, a nova
aplicagdo “one-stop” para teleméveis, através da integracio de trés
aplicagOes oficiais para telemdveis e do contetido da pagina electrénica de
promogao turistica de Macau, foram fornecidas aos utilizadores informacoes
uteis sobre as atracgOes turisticas, restaurantes e estabelecimentos de
comidas e bebidas, hotéis, actividades de “Whar's On”, roteiros turisticos
“Sentir Macau passo-a-passo”, entre outras. Além disso, foram introduzidos
mapas online, servico de posicionamento, servico de audio-guia mdvel,
entre outras fungdes interactivas, para que os utilizadores possam descobrir
com mais facilidade as diferentes instalacOes turisticas e aumentar a

experiéncia de visita dos visitantes.

Por outro lado, esta Direccio de Servicos continuard a optimizar a
fun¢do de pesquisa da aplicacdo de telemével, introduzindo mais opgdes

para os pontos de interesse turistico, incluindo a introducio do nome oficial
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¢ do nome comum, bem como negociar com a plataforma que presta o
servico de mapa online, propondo que, caso as condi¢des técnicas sejam
vidveis, se indique ao mesmo tempo a designacio oficial do local e 0 nome
comum para facilitar a pesquisa em diferentes formas por parte dos
utilizadores. Nesta aplicacdo ird também adicionar varias fungdes
interessantes, tais como pontos de check-in, notas de viagens, entre outras,
para melhorar a experiéncia de visita antes, durante e depois da viagem dos

visitantes.
Aos 4 de Margo de 2021.
O Director da Direc¢io dos Servigos de Turismo, substituto

Hoi Io Meng
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