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Resposta a interpelacio escrita apresentada pelo

Deputado a Assembleia Legislativa, Lam Lon Wai

Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo, e tendo em
consideragdo os pareceres da Autoridade Monetdria de Macau (AMCM), da
Direcgdo dos Servigos para os Assuntos de Trafego (DSAT) e da Direcciio dos
Servigos de Correios e Telecomunicacdes (CTT), apresento a seguinte resposta 2
interpelacdo escrita do Sr. Deputado Lam Lon Wali, datada de 22 de Janeiro de
2021, enviada a coberto do oficio da Assembleia Legislativa n.°

——  164/E112/VI/GPAL/2021, de 2 de Fevereiro de 2021, ¢ recebida pelo Gabinete
do Chefe do Executivo, a 3 de Fevereiro de 2021:

1. Relativamente ao ponto 1 da interpelacio:

O Governo da RAEM tem-se empenhado em esforgos no desenvolvimento
da Governagdo Electrénica, particularmente no dmbito da segurang¢a informdtica
e da manuten¢do das infra-estruturas. Com a entrada em funcionamento do
Centro de Computacdo em Nuvem exclusivo do Governo, no final do ano de
2019, € disponibilizada uma rede e um ambiente operacional bdsico seguros ¢

estaveis a todos os Servicos para desenvolver aplicagdes inteligentes.

O Governo da RAEM tem prestado grande atengfo e acompanhado a avaria
recentemente ocorrida nos equipamentos informdticos que afectou o
funcionamento dos servigos. A fim de aperfeigoar os trabalhos e reduzir o grau
dos impactos passiveis de causar danos por ocorréncia deste tipo de avarias no
funcionamento dos servigos piiblicos, a Direc¢do dos Servicos de Administragdo

e Fungdo Publica ird aperfeigoar e reforgar, de forma continua, a supervisio no
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sentido de salvaguardar a estabilidade nos servigos piblicos. Além disso, o
SAFP continuard, igualmente, a melhorar as respectivas gestdes e medidas de
contingéncia para poder responder, de forma mais eficaz, & ocorréncia de casos

semelhantes no futuro.

No que concerne as avarias registadas recentemente nos parquimetros e no
sistema de terminal inteligente de tdxi, a DSAT procedeu entretanto a adopgio

das seguintes medidas:

- Exigindo & empresa de gestdo de parquimetros que adopte medidas para
evitar a ocorréncia de avarias semelhantes, incluindo a elaboracio de medidas

para elevar a estabilidade e seguranca na transmissdo de dados.

_— - O sistema de gestdo de tdxis dispde de localizagido de funcionamento
principal (Macau) e localizacdo de recuperacio de desastre (Cotai), estando
protegido por um firewall. Os equipamentos de informacio da localizagio de
tuncionamento principal assumem uma estrutura de alta disponibilidade para
evitar que o sistema deixe de funcionar por causa de um ponto tnico de falha
ocorrida no servidor, entre outros equipamentos. Se a localiza¢io de
funcionamento principal ficar suspensa por motivos especiais (por exemplo,
longo corte de energia eléctrica), o fornecedor do sistema ird mudar para a
localizagdo de recuperagdo de desastres de acordo com os requisitos da DSAT e
manterd o funcionamento do servidor de backup. Além disso, em caso de avaria
grave do servidor do sistema de terminal inteligente de tixi, o terminal no
veiculo pode funcionar de forma independente, sem afectar a fung¢do de cdlculo
de tarifa do taximetro, podendo armazenar os dados recolhidos durante 30 dias e
os dados de GPS durante 3 dias. Neste momento, o fornecedor ja estd equipado

com uma ferramenta de gestdo do servidor. Em caso de avaria do sistema, serd
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activado o mecanismo de notificac@o automdtico para notificar o pessoal da
DSAT em tempo real. Ao mesmo tempo, a DSAT também exigiu ao fornecedor
o envio de técnicos para fiscalizar o sistema durante 24 horas e, em caso de
ocorréncia de anomalias, ird contactar imediatamente o pessoal da DSAT para

proceder ao devido tratamento.
2. Relativamente ao ponto 2 da interpelacio:

Com vista a assegurar a estabilidade e a seguranca dos servicos de
pagamento electronico, a AMCM tem sempre exigido que todas as institui¢des
financeiras que facultam servicos de pagamento electrénico cumpram o disposto
na “Directiva sobre Resiliéncia Cibernética”, na “Directiva sobre gestio de risco
de actividades bancdrias electrénicas”, bem como na “Directiva sobre gestdo de
continuidade de negdcio”, realizando o controlo interno, a gestdo de riscos e a
monitorizacdo constante do hardware e do software do sistema, com o intuito de

garantir a prestacdo de servicos estaveis aos clientes.

No que respeita a seguranca das informacdes dos clientes, as institui¢oes
devem proteger e tratar, de forma apropriada, as informag¢des pessoais dos
clientes, de acordo com a “Lei da Protec¢iio de Dados Pessoais™ e o “Regime
Juridico de Sistema Financeiro”. Nos termos do disposto na “Directiva sobre
risco de gestdo de actividades bancérias electrénicas”, nas situacdes em que nio
exista consentimento do cliente, as institui¢des financeiras nio podem partilhar
as informagdes do cliente com terceiros, na actividade de Cross Marketing. Em
simultineo, as institui¢des financeiras devem estabelecer, para o seu sistema e as
transac¢des realizadas online, o mecanismo de autenticagdo da miltipla

1dentificacdo e o limite maximo de montante de transacc¢des, bem como enviar
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“SMS” para confirmagdo de transacgdes, de modo a fortalecer a seguranca dos

direitos ¢ interesses dos clientes.

A AMCM procede a revisdes constantes ao quadro e ao mecanismo de
supervisiio da gestdo de risco tecnoldgico, tendo presente a evolugio do mercado,
revendo atempadamente as respectivas directivas, no sentido de salvaguardar o

nivel de gestdo de risco na aplicagfo das inovacdes cientifica e tecnoldgica.
3. Relativamente ao ponto 3 da interpelacio:

Em articulacdo com a estratégia da construcdo de Macau como cidade
inteligente e com o objectivo de incentivar a implementacio da rede 5G, uma
vez aprovada a Lei das Telecomunicagdes, as operadoras terio as condicdes

——  necessdrias para a prestacio de um novo tipo de servigos de telecomunicagdes.

23 de Fevereiro de 2021

O Director do SAFP,
Kou Peng Kuan
Tradutora; Ho O1 1
Letrado: Fernando Leong
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