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AUTORIDADE MONETARIA DE MACAU

RESPOSTA A INTERPELACAO ESCRITA APRESENTADA PELA DEPUTADA A
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA, SONG PEK KEI

Em cumprimento de instrugdes do Chefe do Executivo, tendo em consideragio os
pareceres da Direcgdo dos Servigos de Economia ¢ Desenvolvimento Tecnolégico, do
Instituto Cultural e do Instituto de Acgfio Social, a AMCM apresenta a seguinte resposta
a interpelagdo escrita da Sra. Deputada Song Pek Kei, de 15 de Janeiro de 2021, enviada
a coberto do oficio n.° 092/E68/VI/GPAL/2021 da Assembleia Legislativa, de 20 de
Janeiro de 2021 e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo, em 21 de Janeiro de
2021.

O Governo da RAEM tem vindo a empenhar-se na promogédo da diversificagdo dos
pagamentos por meio electrénico e da sua generalizagfo, o que constitui um suporte
importante para o fomento do desenvolvimento da economia digital. O sector financeiro
continua, também, a explorar diversas areas em que pode ser utilizado o pagamento
electronico.

Relativamente a primeira questio da interpelagdo, desde o comego da utilizagdo de “QR
code” para pagamento das tarifas de autocarros, no segundo trimestre de 2019, o nimero
da sua utilizacdo tem continuado a aumentar mensalmente. Entretanto, vérias
institui¢des financeiras prestam, ainda, servigos de pagamento automatico através de
reconhecimento automatico da matricula do veiculo nos auto-silos de Macau. Segundo
os dados facultados pela Direcgéo dos Servigos para os Assuntos de Trafego (DSAT),
todos os 53 parques de estacionamento piblicos que funcionam sob a algada da DSAT
dispdem de sistema de pagamento com cartio electronico. Dos parques mencionados,
47 dispdem de sistema de identificacdo da matricula do veiculo e, actualmente, 23
dispdem de sistema de pagamento automatico através de reconhecimento automatico
da matricula do veiculo, o qual serd instalado sucessivamente nos restantes parques de
estacionamento pablicos. Os actuais parquimetros sdo compativeis com a moeda local
e com os cartdes electronicos (nomeadamente, cartdes porta-moedas electronicos e
cartdes QuickPass). Com a crescente popularidade da utilizagdo dos pagamentos
moveis, ha cada vez mais lugares onde podem ser utilizados os pagamentos moveis.

Por outro lado, o Governo da RAEM estd empenhado em ajudar as empresas a
utilizarem mais ferramentas tecnologicas em diferentes etapas, como promogdo, venda,
pagamento, gestdo, na tentativa de concretizar a sua valorizagfo e reconversio, como
resultado da digitalizagfio, assim como responder aos actuais habitos de consumo e as
tendéncias de desenvolvimento do mercado, a fim de que as empresas sejam integradas,
de melhor forma, no novo ambiente da economia digital. A par disso, o Governo da
RAEM dara apoio as associacOes comerciais no que respeita ao desenvolvimento do
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“plano de apoio financeiro a electronizacdo do sistema backup do sector de
restauracio”, concedendo, através do qual, apoio financeiro a empresas do sector da
restauracio destinado a suportar parcialmente as despesas com a instala¢do do sistema
electrénico para pedido de refei¢des que permite a encomenda de refei¢io efetuada pelo
préprio consumidor e 0 uso proprio de pagamento electronico, com o objectivo de
ajudar as empresas da restauragdo a optimizar gestio e eficiéncia dos servigos através
da tecnologia da rede, e assim atenuar a escassez de recursos humanos, de modo a que
sejam promovidas a reconversio e valorizagio das empresas do sector da restauragio
tradicional e seja elevada a sua competitividade.,

Com os esforcos conjuntos das todas as partes, o nimero de transac¢des de pagamento
mével e o respectivo valor tem continuado a acelerar, tendo atingido um novo recorde
trimestral, no quarto trimestre de 2020. Em 2020, o naimero total de transacgdes atingiu
65,49 milhdes e o valor total de transagdes ascendeu a 6,33 mil milhdes de patacas, o
que constitui, respectivamente, 4 vezes e 5 vezes do total verificado no ano 2019 ¢, 48
vezes € 7] vezes do total do ano 2018, Além disso, tem aumentado, significativamente,
a taxa da cobertura dos pagamentos moveis, e até ao final de 2020, o nimero de
aparelhos que aceitam os pagamentos moéveis e 0 “QR Code”, em Macau, atingiu 70.000,
traduzindo um aumento de 89%, quando comparado com o ano anterior.

Com vista a melhorar, por um lado, a experiéncia a nivel de consumo dos residentes e,
por outro, a dispensar a instala¢do de varios aparelhos nos estabelecimentos comerciais
e a realizagdio de operagdes com recurso a diferentes aparelhos, bem como a simplificar
os procedimentos de verificagdo das contas entre 0s comerciantes, 0s bancos ou as
instituigdes de pagamento, simplificando assim os trabalhos assegurados pelos
comerciantes, no que respeita a gestdo dos fundos, foi langada, em 8 de Fevereiro deste
ano, a fase experimental da primeira fase do servigo de pagamento agregado sob a sigla
“Simple Pay”, constituindo o factor que conduz o desenvolvimento dos pagamentos
electrénicos em Macau, para uma nova fase.

Em relagiio as questOes sobre a electronizacdo e a digitalizagdo dos servigos sociais
mencionadas na interpelagdo, o Governo da RAEM continua a promover a
concretizagdo dos respectivos trabalhos, nomeadamente, o Instituto Cultural (IC) tem-
se dedicado em promover os servigos de bibliotecas self-service. Actualmente, as 16
bibliotecas publicas e 1 biblioteca especializada afectas ao 1C, instaladas nos bairros
comunitarios na Peninsula e nas ilhas, tém disponibilizado, nos balcdes, equipamentos
de pagamento mével. Mais tarde, serd acrescentada a plataforma de pagamento online
na aplicacdo movel intitulada “A Minha Biblioteca”, no sentido de proporcionar aos
cidaddos servigos mais qualificados e convenientes. As 16 bibliotecas piblicas tém
colocado maquinas de levantamento e devolugéo de livros self-service.
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O Instituto de Accdo Social (1AS) criou, em 2020, o servigo de pedido do Subsidio para
Idosos Online através da aplicacio para telemovel e plataforma do “Acesso Comum aos
Servigos Publicos da RAEM” (adiante designado por “Acesso Comum’™), para os
residentes poderem aceder a conta individual do “Acesso Comum” para tratarem das
varias formalidades referentes ao Subsidio para Idosos, nomeadamente, pedido,
retroactividade do Subsidio para Idosos do ano ftransacto, alteragdo de dados,
cancelamento voluntario, entre outras. Para além do acima referido, o Fundo de Pensdes,
0 IAS e o Fundo de Seguranga Social concluiram, em 2020, a criagdo de uma plataforma
conjunta sobre as informagoes de prova de vida e de falecimento. Em 2021, lancou-se
na aplicacdo para telemdvel “Acesso comum” o servigo de tratamento de prova de vida.

No futuro, o Governo da RAEM continuara a incentivar o sector financeiro a explorar
novas areas onde pode ser aceite o pagamento electronico, com vista a promover a
facilidade e a conveniéncia aos cidaddos e as empresas, no sentido de melhor facilitar o
consumo dos residentes nas suas deslocacdes, criando condigdes favoraveis para apoiar
a transformagdo digital dos comerciantes, contribuindo assim para o desenvolvimento
da economia digital e a construcdo da cidade inteligente. Paralelamente, serd
aprofundado e optimizado, de forma continua, o desenvolvimento da Governo
Electronico, no sentido de prestar servigcos mais convenientes aos cidaddos.

Autoridade Monetaria de Macau

Pel’O Conselho de Administragdo

Chan Sau San
Presidente
Aos 9 de Fevereiro de 2021
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