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Governo da Regido Administrativa Especial de Macau

B OE (Tradugio)

Direcgiio dos Servicos de Turismeo
Resposta a Interpelacdo Escrita apresentada pela Deputada
a Assembleia Legislativa Chan Hong

Em cumprimento as instrugdes do Chefe do Executivo, e tendo em
consideracdo os pareceres da Direc¢do dos Servigos de Economia,
apresento a seguinte resposta a interpelacfio escrita da Senhora Deputada
Chan Hong, de 20 de Novembro de 2020, enviada a coberto do oficio
n.°1248/E900/VI/GPAL/2020 da Assembleia Legislativa de 1 de
Dezembro de 2020 e recebida pelo Gabinetewdo Chefe do Executivo em
2 de Dezembro de 2020:

O Governo da RAEM tem estado muito atento ao desenvolvimento
local das PME, incentivando, de forma proactiva, as mesmas no uso da
tecnologia de internet para eXpandir 0s seus negocios e na divulgagio de
promog¢io através das plataformas online, para que sejam aumentadas as

suas proprias competitividades. Em articulagdo com as politicas definidas
nas LAG do Governo da RAEM, a Direc¢do dos Servigos de Economia
(DSE) tem langado vérias medidas, como por exemplo, o “Plano das Lojas
com Caracteristicas Proprias” que foi desenvolvido, desde o més de Julho
passado, conjuntamente pela DSE e pelas associagSes comerciais zonais.

Este plano presta auxilio a 100 lojas com caracteristicas proprias (mais de
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Direc¢éio dos Servicos de Turismo

70% das mesmas sdo empresas do sector da restaura¢do) para serem
visiveis nas plataformas de guia de consumo de. vida quotidiana, de
renome, do Interior da China, bem como ajuda as empresas no
aproveitamento de promogio online para atrair turistas a viajar e consumir
em Macau, Algumas destas lojas que fazem promogdes oferecendo
beneficios e descontos aquando da realiza¢o, por parte dos consumidores,
de compras em grupo que podem congregar clientes, conseguiram
converter o volume de visualizagdo online em volume de vendas offline,
gerando, assim, receitas efectivas para as empresas.

Para dinamizar a economia, aumentar a procura interna e atenuar as
dificuldades da popula¢do, o Governo da RAEM lancou o Plano de
Subsidio de Consumo, através do qual foi atribuido, em duas fases, a cada
residente, um subsidio no valor total de 8.000 patacas. Até 25 de
Novembro, nestas duas féses, foi colocado um montante total de cerca de
4,76 mil milhdes de patacas no mercado de consumo, beneficiando varios
sectores de actividades econdmicas, entre outros, restauragdo, venda a
retalho, outros sectores de servigos, produzindo também um efeito de
apoio na exploragdo de negdcios destas empresas. De entre esses sectores,

a restauracdo representa quase 25,7% do montante total de transacgoes.
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Direccio dos Servigos de Turismo

Além disso, a DSE, através das medidas de apoio como o “Plano de
Apoio a Pequenas e Médias Empresas™ e o “Plano de Bonificacio de Juros
de Créditos Bancarios para as Pequenas e Médias Empresas”, d4 apoio as
PME de diversos ramos de actividade (incluindo a restauraciio) na
obtengdo de créditos a utilizar como fundos circulantes e de maneio.
Desde 1 de Fevereiro até 25 de Novembro, foi recebido um total de
aproximadamente 12 mil pedidos no dmbito dos dois planos, sendo
disponibilizados as PME os fundos correntes no montante mais de 8 mil
milhdes de patacas (incluindo 1,97 mil milhdes de empréstimos
concedidos pelo Governo e 6,06 mil milhdes de créditos bancérios).

Por um lado, no intuito de promover o consumo comunitario, a DSE
organiza, em colaboragdo com as associa¢des comerciais zonais, uma série
de actividades do programa “Camayal de Consumo em Bairros
Comunitarios”, visando atrair, através da distribuicdo dos cupdes de
consumo electronicos com fung¢des orientadoras, consumidores a
procederem ao consumo nas PME situadas nos diversos bairros
comunitarios, a fim de alargar a procura interna e manter a dinamizacgéo do
consumo. A DSE também apoia as associagdes comerciais, desde que

assegurem o cumprimento das orientagdes de prevengio de epidemia, na
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Direcgiio dos Servigos de Turismo

realizagdo de actividades festivas de consumo como a “Feira Nocturna do
Pagode”, a “Feira Nocturna Iluminada de Macau”, na tentativa de atrair
residentes e turistas pafa a degustagdo de comidas tipicas e a excursio de
lazer nessas actividades, tendo por objectivo formar um ambiente
entusidstico para O consumo comunitario e aumentar, deste modo, a
atracgdo de Macau como “Cidade Criativa de Gastronomia”.

Desde a designacdo de Macau como Cidade Criativa da UNESCO
em Gastronomia, a DST tem vindo a reforgar as promogdes junto de
diferentes mercados geradores de turistas, nomeadamente realizar
actividades promocionais da gastronomia de Macau, convidar os meios de
comunicagdo social e grupos de familiariza¢do da industria a Macau para
apreciar a gastronomia, convidar chefes com reputagio de vérios lugares e
KOL a Macau para fazer intercdmbios com os chefes locais, cooperar com
as emissoras de Televisdo para produzir programas especiais sobre a
gastronomia, e ainda refor¢ar a promocio da reputa¢do de Macau - Cidade
Criativa da UNESCO em Gastronomia bem como a propria gastronomia

de Macau nos RoadShows turisticos.

Em 2020 sob a influéncia da pandemia, as actividades promocionais

no estrangeiro foram suspensas, no entanto aproveitando a oportunidade
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Direccdio dos Servigos de Turismo

da retoma de emissdo de documento de viagem turistico a residentes do
Interior da China a Macau, foi realizado em Pequim a “Semana de Macau
em Pequim”, entre esta série de actividades promocionais, em primeiro
lugar, no Wangfujin, foi concretizada a esplanada ao ar livre “Encontro no
Largo do Senado de Macau ao pdr do sol ~ estagdo de Pequim”, que durou
mais que um més, proporcionando aos residentes de Pequim e turistas a
oportunidade de conhecer a variada cultura gastrondémica de Macau, sendo
Macau como uma Cidade Criativa em Gastronomia. Para adiante e
semelhante ao que ja tem sido feito, a DST continuard a promover, com
todo o esforgo possivel, a gastronomia de Macau nas diferentes promogdes
a serem efectuadas no Interior da China.
Em 2020, a DST concretizou cooperagdes com a média da rede social
e a emissora de televisdo local, procurando a gastronomia nas ruas e becos
de diferentes areas de Macau, com o objectivo de produzir filmes curtos ¢
programas especiais para serem transmitidos em diferentes plataformas, a
fim de promover a gastronomia tipica de Macau. Simultaneamente est4 a
ser planeada a produgéo de dez e tal filmes curtos com as demonstragdes
da preparagdo de pratos tipicos de Macau, efectuados por chefes locais,

que posteriormente serdo langados nas plataformas da rede social do
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Direcciio dos Servigos de Turismo

Interior da China e outras. Através da pagina electréonica da Cidade
Criativa da UNESCO em Gastronomia, sdo compartilhados mensalmente
os videos do processo de preparacdo da comida Macaense, a fim de
preservar a cultura gastrondmica de Macau.

Relativamente ao aperfeicoamento das promogdes por meio das
platatormas da rede social, através da conta de Wechat da DST, com mais
de 700.000 aderentes, foi criada uma pagina especial com o mapa de
gastronomia. O mapa de gastronomia tem a func¢do de GPS, facilitando
assim a visita dos pontos turisticos e ao mesmo tempo os turistas podem
obter informagdes e recomendagdes dos restaurantes, com o gesto de
clicar os restaurantes localizados no mapa.

A DST mantera os intercambios e cooperagdes com as outras Cidades
Criativas de Gastronomia da China, quer por meio da internet quer por
mejos reais, a fim de demonstrar as tipicidades da gastronomia de Macau e
elevar a reputacdo de Macau como Cidade Criativa da UNESCO em
(Gastronomia.

Com o objectivo de estimular o consumo dos residentes e dos turistas
a nivel da indistria de turismo ¢ dos sectores relacionados, em Junho, a

DST langou a plataforma electronica “Macao Ready Go”, uma plataforma
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Direc¢iio dos Servicos de Turismo

com informag¢des dos descontos e promogdes de variados
estabelecimentos e empresas, incluindo lojas, restaurantes, recintos de
divertimentos e de lazer e ainda hotéis, qualquer micro, pequena e grande
empresa de Macau podia aderir a esta campanha, até 30 de Novembro
foram registados nesta plataforma: 669 empresas ¢ lojas, 1.920 descontos
¢ promog¢des, 212.818 obtengdes de cupdes de descontos e promocgdes,
5.949.618 visualizagdes, acredita-se que a plataforma electronica “Macao
Ready Go” contribuiu para elevar a competitividade das micro, pequenas e
grandes empresas de Macau.

A DST tem continuado, através de subsidio ou apoio, a incentivar as
associagbes na organizagdo de actividades que integrem os recursos do
turismo comunitdrio, ao mesmo tempo que estabelece uma ligagio com as
empresas comunitarias, especialmente as micro, pequenas e médias
empresas  para participarem  em actividades, tais como paradas
comunitarias, festivais gastronomicos, festivais de compras, etc., assim
como organizar vArios eventos gastrondémicos em diferentes zonas,
particularmente o “Festival Nocturno das Luzes de Macau”, o “Festival de
Gastronomia do Sudeste Asiatico”, o “Festival de Gastronomia de Macau”

e 0 “Festival Cultural Tailandés”, consolidando a gastronomia comunitaria
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Direc¢io dos Servicos de Turisme

e agregando elementos turisticos, com vista a estimular a participacio de
residentes e turistas e o consumo nas vdrias zonas comunitarias,
dinamizando a economia e o mercado turistico e promovendo o
desenvolvimento do turismo comunitirio de Macau ¢ a economia
comunitaria.

Na realizagdo de actividades gastrondmicas nocturnas, deve-se tomar
em consideragfo varios factores e questdes, como: o local, os alimentos, o
saneamento ambiental, a poluigdo (ar, ruido), a prevencio de acidentes e
garantia de seguranga, entre outras condi¢des e requisitos. Porém, a
sugestdo relativa a implementagdo de um mercado nocturno deve ser
avaliada e estudada pelos departamentos competentes, a fim de garantir
que os requisitos e especificagdes relevantes sejam cumpridos.

Aos 23 de Dezembro de 2020.

A Directora da Direc¢do dos Servigos de Turismo

Maria Helena de Senna Fernandes
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