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Servi¢os de Sadde

Resposta a interpelagiio escrita apresentada pela Deputada a
Assembleia Legislativa, Lam Iok Fong

Em cumprimento das instru¢des do Chefe do Executivo, e tendo em
considera¢do os pareceres da Direccdo dos Servicos de Educacio e
Juventude e do Instituto de Acgfo Social, apresento a seguinte resposta a
interpelacao escrita da Sr.” Deputada Lam Iok Fong, de 11 de Dezembro de
2020, enviada a coberto do oficio n.° 1358/E978/VI/GPAL/2020 da
Assembleia Legislativa de 28 de Dezembro de 2020 e recebida pelo
Gabinete do Chefe do Executivo a 29 de Dezembro de 2020:

Prestar grande atencio as necessidades dos servicos de saide mental

_ da populacio

Os Servigos de Saude tém vindo a proceder a recolha e analise dos
dados sobre o suicidio e a situagéo dos servigos de satde mental, bem como
a avaliacdo e realizagdo dos trabalhos de promogio e prevengdo do suicidio

na area da saude mental.

De acordo com os padrdes estabelecidos pela Organizagdo Mundial de
Saude (OMS), a taxa de mortalidade de suicidio é considerada alta quando
esta ¢ de 13 mortes por 100.000 habitantes. Observando a situagio de
suicidio em Macau, esta esta abaixo destes padrdes nos Gltimos anos, pelo
que Macau ndo pertence a uma area onde o suicidio ¢ alto. Em
conformidade com os dados de monitorizagdo de 2020, foram registados
53 casos de morte por suicidio nos primeiros trés trimestres de 2020, o que
representa um aumento de 5 casos face ao periodo homdlogo de 2019.
Conforme a analise preliminar, os motivos de suicidio estdo principalmente

— relacionados com doengas mentais, crénicas ou fisicas, dos quais 12
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(22,6%) com registo de consulta psiquiatrica. Apos a analise, registaram-
se 19 casos de doengas cronicas ou fisicas, ou seja, mais 6 do que os 13
casos registados no ano anterior; 13 casos de doenga mental, nimero
superior a 1 caso em comparagdo com os 12 do ano passado; 10 casos com
questdes associadas ao jogo e problemas financeiros, sendo o nimero igual
ao do mesmo periodo do ano passado. Por outro lado, nfo ha registo de
consulta psiquidtrica no caso de suicidio por motivo de jogo ou de
problemas financeiros. Se considerarmos apenas a situagdo da morte por
suicidio dos residentes de Macau, em 2019, foram registados os dados mais
baixos dos ultimos dez anos, por isso, 2020 registou um aumento em
relacdo a 2019, mas a situagfio é semelhante a 2018. E de salientar que as
— causas do suicidio sdo complexas, ndo € possivel definir ou explicar por
uma Unica causa ou evento, nem podem ser determinadas de forma
conclusiva a situagdo do suicidio em Macau apenas com base em dados

estatisticos.

Em 2020, em resposta aos problemas emocionais ou de saude mental
resultantes da COVID-19, os Servigos de Saude criaram o servigo de linha
aberta de apoio psicoldgico, através do qual os psicoterapeutas prestam
servicos de aconselhamento psicologico via telefonica e fazem o
encaminhamento das pessoas com necessidades. Até Novembro de 2020,

foram registados 58 pedidos de informacdo ou assisténcia.

De acordo com as orientagdes emanadas pela Organizagdo Mundial da
Satde, os Servigos de Sadde estabeleceram um modelo dos servigos de
saude mental “prevencdo de quatro niveis, interligados estreitamente aos
tetraciclicos”, através de plataformas de servigos de satide mental formadas

por associagdes dos servigos comunitarios, instituigdes especificas para
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servicos de saude mental comunitarios, Centros de Saude e Centro
Hospitalar Conde de Sdo Januario, de forma a disponibilizar servigos
psicolégicos e de saide mental abrangentes aos residentes integrados num
conceito de “facilidade de acesso, intervencéo atempada, acompanhamento
precoce”. Actualmente, os residentes podem ter acesso a servigos de
consulta externa de saide mental nos centros de saade; Por sua vez, o
Centro Hospitalar Conde de Sao Janudrio tem acompanhado
atempadamente os casos encaminhados, e o Servigo de Urgéncia presta
servigos psiquiatricos de 24 horas para lidar com casos de emergéncia. Foi
criada ainda uma equipa de servigos psiquiatricos comunitarios para
fornecer servigos extensivos psiquiatricos a pacientes com doengas mentais
— e com sérios riscos ocultos, e dar resposta as necessidades de servicos de

saude mental da populacdo de diferentes niveis.

Os Servigos de Saude atribuem grande importincia aos cuidados de
saude dos doentes crénicos, a0 mesmo tempo, prestam atencdo ao seu
estado de saide mental, e encaminham os doentes com necessidades ao
Servico de Psiquiatria para acompanhamento e tratamento, como ainda
prestam atenc¢do integral a saide fisica e mental dos pacientes com doencas
cronicas. Nos ultimos anos, os Servigos de Saude realizaram dois
programas destinados aos doentes crénicos: “A minha saiude, depende de
mim” e "Workshop de autogestdo das doengas crénicas”, a fim de prestar
apoio aos doentes cronicos para mudarem activamente o seu estilo de vida,
gerirem e melhorarem a sua saude fisica e mental e qualidade de vida. No
futuro, os Servigos de Sautde, através do mecanismo de coopera¢do e
comunicagéo da Comissdo de Prevencdo e Controlo das Doencas Crénicas,

— irdo reforgar a cooperagéo interdepartamental e institucional, consolidar a
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formagdo dos servigos sociais e dos profissionais de saide da linha da
frente, prestar atencdo e detectar precocemente 0s pacientes com
necessidades emocionais, fortalecer o mecanismo de transferéncia e
encaminhamento de pacientes, de forma a permitir que os pacientes tenham

0 apoio necessario em tempo oportuno.

Reforcar os servicos de apoio e aconselhamento emocional na

comunidade

O Instituto de Acgdio Social (IAS) tem vindo a cooperar, de forma
estreita, com as instituigdes particulares, a fim de desenvolver acgdes da
prevenc¢do do suicidio. Mediante a “Rede de cooperagéo ao nivel de zonas”,
o IAS e as institui¢des particulares provenientes das seis zonas de Macau
discutiram os factores de risco sobre o suicidio, elaborando desta forma as
estratégias da prevencdo apropriadas para aquelas zonas e proporcionando
diversos tipos de servicos de apoio e aconselhamento. Além disso, o IAS,
através da atribui¢o de subsidios as institui¢des particulares, criou o
servigo de linha aberta de aconselhamento de 24 horas para prestar o apoio
emocional imediato aos individuos afectados por problemas emocionais.
De Janeiro a Novembro de 2020, foram registados mais de 6.000
telefonemas de pedidos envolvendo, principalmente os problemas
emocionals ¢ mentais. Nos Ultimos anos, aumentaram-se servigos de
aconselhamento e de consulta via Internet, no sentido de proporcionar mais

formas de apoio aos individuos afectados por problemas emocionais.

Relativamente as ac¢des da prevengao do suicidio a nivel comunitério,

e continua-se a promover o acompanhamento do problema social sobre a
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prevengdo do suicidio e através do conceito de “Guarda-redes da vida”,
propde-se reforgar a identificagfo dos indicios do suicidio por parte dos
residentes e para todos juntos, evitar a ocorréncia da crise do suicidio. Em
2020, registou-se, uma participagdo de cerca de 4.000 pessoas/vezes. Sob
a influéncia da pandemia causada pelo novo tipo de coronavirus em Macau,
o [AS, incentivou as institui¢des particulares para a utilizacdo dos diversos
tipos de plataformas electrénicas para que a divulgag¢do dos servigos
prestados de forma a que os residentes necessitados obtenham servigos
sociais de uma forma conveniente. E de salientar que o IAS, nos ultimos
anos, tem promovido, proactivamente, e realizado o “Curso de Formagéo
de Primeiros Socorros de Saiude Mental” e o “Curso de Formagdo para

— Formadores de Primeiros Socorros de Saude Mental”, com o objectivo de
reforgar a consciénceia da saide mental dos individuos na comunidade e do
pessoal das institui¢des particulares, favorecendo assim uma detecgdo
precoce do risco de problemas mentais dos outros e proporcionando o
apoio adequado para que, todos juntos, se evite a ocorréncia da crise do
suicidio.

Em simultaneo, o IAS esta atento aos idosos que dispdem de uma rede
social mais fragil e raramente participam nas actividades sociais, através
do “Servico de Teleassisténcia Peng On Tung” e da “Rede de Servigos
Carinhosos aos Idosos”, realizam-se visitas porta a porta ou através de
posto de informagfo colocado nas ruas, etc.,, pretende-se detectar
proactivamente o0s potenciais casos “ocultos” na comunidade,
especialmente, os idosos que vivem sozinhos ou sdo casais de idosos, por
forma a proporcionar-lhes os servigos necessarios. Quanto aos idosos

débeis e com doengas crénicas, mediante a atribui¢@o de apoio financeiro
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a 6 equipas de cuidados e apoios domiciliarios, 1 servico de cuidados
domiciliarios e 6 centros diurnos de enfermagem, disponibilizam-se
servigos de apoio da vida a nivel domiciliario e comunitario, cuidados de

enfermagem e tratamento de reabilitagdo, entre outros.

Promover a saide fisica e mental dos alunos através de diferentes
niveis

A Direcgéio dos Servigos de Educacdo e Juventude (DSEJ) respondeu
que cultiva, de forma activa e a varios niveis, as boas qualidades fisicas e
psicolégicas dos alunos, de modo a aumentar a sua resiliéncia. Quanto ao
ensino e aconselhamento, 0 manual didactico da disciplina de “Educacio
Moral e Civica”, entre outros contetdos pedagogicos, inclui capitulos
especificos para ensinar os alunos a valorizarem a vida e a cultivarem um
estilo de vida saudavel e foi criada, para os docentes, a “Base de recursos
pedagogicos de educag@io moral e civica”, de modo a fornecer-lhes recursos
pedagogicos. O “Grupo especializado para o sentimento de felicidade dos
alunos” faz visitas regulares as escolas para apresentar sugestdes de
optimizagdo. A DSEJ organiza, também, acgdes de formagéo, proporciona
recursos aos docentes, aos agentes de aconselhamento aos alunos e aos
encarregados de educacio, reforca a cooperagdo entre familia e escola e
divulga o conceito de “Familia harmoniosa”. Os agentes de

aconselhamento aos alunos prestam apoios adequados aos alunos.

No que diz respeito aos trabalhos de satde fisica e mental dos jovens,
o IAS, desde 2012, tem vindo a subsidiar as institui¢Ges de servi¢co social

- para realizarem o programa promocional de saide fisica e mental para a
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Jjuventude, proporcionando um curso de formagao sobre a saide mental aos
estudantes do ensino primério complementar, secundario e superior. Ao
mesmo tempo, com a promogio do referido curso, criou-se assim com as
escolas uma relagdo de cooperagdo, a fim de dar integridade a qualidade de
saude mental das criangas e dos jovens. Além disso, através das quatro
equipas de intervengdo comunitiria para jovens subsidiadas,
disponibilizam-se servigos as criancas e aos jovens com idades
compreendidas entre 0s 6 € 0s 24 anos que se encontram numa crise no seu
crescimento ou num ambiente social desagradavel, bem como aos seus
familiares. Nos ultimos anos, de acordo com o desenvolvimento da cultura
dos jovens criaram-se nos referidos servigos, diversas contas nas redes
— sociais, (tais como, wechat, facebook, instagram, etc.) para transmitir
informacdes, alargar o nivel de contacto e assim obter um melhor
conhecimento sobre a situagfo dos destinatarios de servigo e o seu estado
recente, por forma a proporcionar-lhes, proactivamente, servigo de

aconselhamento e apoio quando necessario.

Por outro lado, os Servigos de Saude ja ajustaram, em tempo oportuno,
a estratégia de servigos de cuidados de saide e incentivaram as institui¢des
sem fins lucrativos a participarem activamente nas escolas e promoverem
os trabalhos de educagdo para a saide na comunidade. Em simultineo,
subsidiaram as instituigdes sem fins lucrativos para fornecerem servigos de
aconselhamento psicologico gratuitos, de forma a possibilitar que os
residentes com problemas emocionais recorram de imediato a assisténcia.
Os Servigos de Satde e as institui¢cdes de psicologia da sociedade civil
realizam periodicamente as actividades de “Integracdo entre casa, escola e

sociedade — Introducdo de salde em escola”, proporcionando aos
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estudantes, pais e professores palestras diversificadas sobre saide mental,
com objectivo de aumentar a sua atencéio e compreensdo da satide mental.
Entre Janeiro e Outubro de 2020 foram realizadas 43 palestras no total,

com a participacdo de cerca de 5.000 pessoas.

O Director dos Servigos de Saude,
Lei Chin Ion
19/01/2021
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