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Direccao dos Servigos de Correios e Telecomunicagdes

Resposta a interpelacio escrita apresentada pelo

Sr. Deputado a Assembleia Legislativa, Au Kam San

Em cumprimento das instru¢gdes do Chefe do Executivo, e tendo em

consideragdo o parecer do Conselho de Consumidores, apresento a seguinte

resposta a interpelagdo escrita do Sr. Deputado Au Kam San, de 27 de

Novembro de 2020, enviada a coberto do oficio da Assembleia Legislativa n.°
1317/E943/VI/GPAL/2020, de 15 de Dezembro de 2020, e recebida pelo
Gabinete do Chefe do Executivo, em 16 de Dezembro de 2020:
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HE R Direcgdo dos Servigos de Correlos e Telecomunicagdes

Actualmente, os utilizadores podem consultar a utilizacdo dos
servicos de dados movels através de meios fornecidos pelos
operadores dos servigos de telecomunicagdes moveis, nomeadamente,
codigos curtos de telemoéveis, aplicagdes para telemoéveis, pagina
electronica da companhia, conta do WeChat, entre outros, podendo

obter mais informagdes junto dos operadores.

O Conselho de Consumidores salientou que tem cumprido
rigorosamente os trabalhos de protec¢do dos direitos e interesses dos
consumidores e que tem mantido uma estreita ligacdo e comunica¢io
com os servigos publicos, com vista a salvaguardar os direitos e
interesses dos consumidores consoante as respectivas fungdes. No
caso de receber queixas dos consumidores sobre os servigos de
telecomunicagdes, os casos serdo encaminhados, nos termos da lei,
aos servigos competentes para o devido acompanhamento, conforme
o disposto na alinea f) do n.° 1 do artigo 2.° da Lei n.° 4/95/M —
Reestrutura o Conselho de Consumidores, de 12 de Junho: “Apreciar
as reclamagdes e queixas do consumidor que lhe sejam presentes,

dando delas conhecimento aos servigos publicos competentes.”,
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Direccdo dos Servicos de Correios e Telecomunica¢des

Na "Lei de protecgdo dos direitos e interesses do consumidor”, que
estd em apreciagao na Assembleia Legislativa, foi proposto que os
servigos de telecomunicagdes sejam considerados como servigos de
interesse publico; no caso de conflitos de consumo relativos a
prestagdo de servigos de interesse publico, os consumidores que
optem expressamente pela arbitragem para a resolugdo do respectivo
litigio, este deve ser submetido ao tribunal arbitral criado pelo

Conselho de Consumidores, para efeitos de arbitragem necesséria.

De acordo com a base de dados do Conselho de Consumidores, até 27
de Dezembro de 2020, foram recebidas 39 queixas relativas a
utilizacdo de dados moveis dos servicos de telecomunicagdes, das

quais 37 foram concluidas.

A Directora dos Servigos de Correios e

Telecomunicagdes,
Lau Wai Meng
04 de Janeiro de 2021
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