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Resposta a interpelagfio escrita apresentada pela Deputada a
Assembleia Legislativa, Song Pek Kei

Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo, e apds o
pedido de parecer da Direc¢éo dos Servicos de Educagio e Juventude e do
Instituto de Acclio Social, apresento a seguinte resposta a interpelagdo
escrita da Sr.* Deputada, Song Pek Kei, de 11 de Dezembro de 2020,
enviada a coberto do oficio n.® 1343/E965/VI/GPAL/2020 da Assembleia
Legislativa de 17 de Dezembro de 2020 e recebida pelo Gabinete do Chefe
do Executivo no dia 18 de Dezembro de 2020:

De acordo com as orientagdes da Organizagdo Mundial da Saude, os
Servicos de Saude estabeleceram um modelo dos servigos de saiide mental
“prevencio de quatro niveis, interligados estreitamente aos tetraciclicos”,
através de plataformas de servicos de saide mental formadas por
associagdes dos servigos comunitarios, instituicGes especificas para
servigos de saide mental comunitarios, Centros de Saude e Centro
Hospitalar Conde de S3o Janudrio, de forma a disponibilizar servigos
psicologicos e de salde mental abrangentes aos residentes integrados num
modelo de “facilidade de acesso, intervencio atempada, acompanhamento

precoce”.

Os Servicos de Saude tém-se empenhado no trabalho de prevengdo a
nivel comunitario. Actualmente, a acessibilidade dos residentes a servigos
de salide mental é bastante facilitada, estando disponibilizadas consultas
externas nos Centros de Saude: Tap Seac, Fai Chi Kei, Areia Preta, Jardins
do Oceano, Nossa Senhora do Carmo-Lago e Ilha Verde. Por sua vez, o

Centro Hospitalar Conde de S&o Januario tem acompanhado
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atempadamente os casos encaminhados, de modo a prestar servicos
adequados de assisténcia médica. Além disso, o Servigo de Urgéncia presta
servigos psiquiatricos de 24 horas para lidar com casos de emergéncia. Em
2016, os Servigos de Satde criaram uma equipa de servigos psiquiatricos
comunitarios para fornecer servigos extensivos psiquiatricos a pacientes
com doengas mentais sérios e com riscos ocultos, através da sinergia com
as entidades de prestacéo de servigos comunitarios. Desde a sua criagio até
Outubro de 2020, foram acompanhados 536 casos, dos quais 120 casos

ocultos foram detectados na comunidade, com resultados positivos.

Tendo em atencdo a saude psicologica e mental dos jovens e criangas,
os Servigos de Saude tém encorajado as equipas psicolégicas subsidiadas
a promoverem acg¢des de sensibilizacdo e de educacfo junto das escolas, de
forma a prevenir problemas psicoldgicos e mentais de adolescentes e
criangas € a orientar os jovens com problemas a solicitarem apoio por sua
iniciativa. Os Servigos de Saude e as institui¢des de psicologia da
sociedade civil prestam servigos de “Integragdo entre casa, escola e
sociedade — Introducdo de saude em escola”, por intermédio de visitas
periodicas as escolas, proporcionando aos estudantes, pais e professores
palestras diversificadas sobre saide mental, com objectivo de aumentar a
sua aten¢do e compreensdo da satde mental e, através da redugio da
discriminag¢do e do preconceito das doengas mentais, incentivam as pessoas
necessitadas a receber tratamento o mais rapidamente possivel. Entre
Janeiro e Outubro de 2020 foram realizadas 43 palestras no total, com a

participacdo de cerca de 5.000 pessoas.

Além disso, serio fortalecidos os apoios aos assistentes socials e

* conselheiros estudantis da linha de frente da comunidade, fornecendo
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treinamento e palestras tematicas incluindo doengas mentais e técnicas de
tratamento, nas quais se divulgam os conceitos de prevencao de suicidio e
saude psicolégica e mental, de forma a melhorar a capacidade de

identiticagdo de casos por parte do pessoal relevante.

Os Servigos de Saude continuardo a subsidiar as instituicdes sem fins
lucrativos para prestarem servigos gratuitos de aconselhamento
psicoldgico, a fim de detectar e acompanhar, de forma precoce, os casos
problematicos, através de postos de atendimento de salide mental criados
na comunidade. Ao mesmo tempo, foram ajustadas as estratégias de
servigo para incentivar as instituigdes de psicologia da sociedade civil a
realizarem mais palestras sobre educago psicologica, a fim de transmitir &
populagdo uma mensagem sobre a preven¢do de problemas mentais e

psicologicos.

A Direc¢éo dos Servigos de Educacdo e Juventude (DSEJ) referiu que,
a DSEJ tem, desde sempre, atribuido grande importincia ao crescimento
saudavel, em termos fisicos e mentais, dos alunos, seguindo a politica e o
principio “dar prioridade a prevengdo, focalizando-se na educacdo” e
cultivando, de forma activa e continua, de diferentes formas, boas
qualidades fisicas e psicologicas nos alunos, de modo a criar uma filosofia

de valores correctos e a aumentar a capacidade de resiliéncia.

Quanto aos trabalhos da cooperacéo entre escola e familia, o “Grupo
especializado do sentimento de felicidade dos alunos” faz visitas regulares
as escolas para se inteirar das necessidades a suprir em relagdo aos
trabalhos da educagéo moral, tendo apresentado sugestdes de optimizacio

do actual mecanismo de apoio. Até Novembro de 2020, o referido Grupo
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visitou 53 escolas. Além disso, através dos agentes de aconselhamento aos
alunos, foram realizadas diversas actividades de aconselhamento, de
caracter preventivo e de desenvolvimento, para alunos de diferentes idades
e niveis de ensino, bem como actividades de educagdo parental para
encarregados de educagfio. Se o professor ou o encarregado de educacdo
notar que o aluno estd com perturbagdes emocionais ¢ com necessidade de
receber aconselhamento individual, o agente de aconselhamento destacado
na escola fornecerd apoio. Em paralelo, foram organizadas ac¢des de
formagdo, destinadas a docentes e a agentes de aconselhamento aos alunos,
para os ajudar na realizagfo de trabalhos eficazes na area da Educagfo para
a Vida, nas escolas, de modo a identificar, 0 mais cedo possivel, as
— necessidades psicoldgicas dos alunos; ao mesmo tempo, e ainda no ambito
da Educagéo para a Vida, foram realizadas nas escolas sessdes itinerantes
de partilha, para alunos e pessoal docente, onde foram apresentadas as
historias reais e inspiradoras de certas individualidades. No manual
didictico da disciplina de “Educagio Moral e Civica”, entre outros
conteudos pedagogicos, ha capitulos especificos para ensinar os alunos a
valorizarem a vida e a cultivarem um estilo de vida saudavel, e foi também
criada a “Base de recursos pedagégicos de educagdo moral e civica”, de
forma a disponibilizar aos docentes ricos recursos pedagdgicos. Este ano,
foi lancada a versdo electrénica do livro ilustrado “Adeus, Branquinho”,
para o ensino de Educacdo para a Vida, de forma a explicar aos alunos os
conceitos de vida e morte, a importéncia de valorizarmos a vida, as formas
de enfrentarmos a tristeza, entre outros preceitos, disponibilizando aos

encarregados de educagdo recursos educativos a serem utilizados em casa.

A DSEJ realiza, regularmente, actividades de Educagfio Parental e
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acgdes de formagdo sobre comunicagdo entre pais e filhos e técnicas de
educar, destinadas aos encarregados de educacgfo, onde sfo apresentadas
diversas hipdteses, como por exemplo o aproveitamento de situacdes da
vida real para ensinarem os filhos a lidarem com os problemas, de forma a
soluciona-los sempre que enfrentarem adversidades e dificuldades, a
saberem pedir ajuda e a ultrapassar momentos menos bons quando sofrem
reveses. Ao mesmo tempo, foram produzidos os videos educativos “Sala
de aula virtual para os pais” e “Aulas aos pais”, que podem ser visualizados
na televisdo educativa, no portal da DSEJ, nas escolas, em associagdes e
empresas privadas, no intuito de fornecer aos encarregados de educagio

diferentes informagdes sobre Educagdo Parental.

No ambito da promocdo comunitaria, foram realizadas, de forma
continua, a edi¢do de diversos tipos de publicagdes, a criagfo de paginas
electrénicas tematicas, a produgdo de videos promocionais e de materiais
de divulgagdo, a concessdo de subsidios as associagdes para realizagio de
diversas actividades de Educagdo Moral, entre outros, divulgando
mensagens de respeito e de valorizagdo da vida, junto da sociedade; no
ambito da “Actividade Promotora da Educagdo Moral na Comunidade
20207, entre Agosto e Dezembro de 2020 e em parceria com 13 grupos de
servigos sociais e grupos de teatro locais, foram realizadas cerca de 70
sessOes, de mais de 20 ac¢des, sobre diferentes temas, incluindo a

Educagéo para a Vida.

O Instituto de Ac¢do Social (IAS) apontou que, o IAS, em cooperagio
com as instituigdes particulares, tem vindo a desenvolver os servigos
familiares e comunitarios através de trés niveis de prevencdo, apoio e

— reparagdo. Actualmente, mediante o mecanismo de cooperagio ao nivel de
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zonas, faz trabalho conjunto com as institui¢des particulares em forma de
cooperagdo, para criar uma plataforma de servigos familiares e
comunitarios. Ultimamente, quanto a varios tipos de presséo causados pela
situacdo epidemioldgica por parte dos residentes, foi elaborado, em
conjunto, o programa de prevengéo e de contingéncia para os casos de crise
de familias, por formar a reforgar a identificagdo, prevencio e a eficiéncia

do tratamento de urgéncia para a ocorréncia de crise na comunidade.

No que diz respeito a promogdo da prevengdo do suicidio, as
instituigdes particulares realizam anualmente, entre os meses de Julho e
Setembro, a “série de actividades alusiva ao Dia Internacional de
Prevengdo do Suicidio”, com o objectivo de refor¢ar a sensibiliza¢do do
acompanhamento do problema social sobre a prevengéo do suicidio. Nos
ultimos anos, as actividades tém tido como conceito “Guarda-redes da
vida”, como forma de reforcar a identificagdo dos indicios do suicidio por
parte dos residentes. Em simulténeo, através da realizacdo do “Curso de
Formacdo de Primeiros Socorros de Saide Mental” e do “Curso de
Formacdo para Formadores de Primeiros Socorros de Satde Mental”,
reforgou-se a consciéncia da saude mental dos individuos na comunidade
e do pessoal das instituigdes particulares, para uma detecgdo precoce e
prestagdo de apoio, para todos juntos evitar a ocorréncia da crise do
suicidio.

Neste ano, tem vindo a realizar-se actividades de promocgéo e educacio
a nivel comunitédrio, especialmente sobre a prevengdo do suicidio na
comunidade, a pressdo emocional, relagdo marcada pela ansiedade entre os
familiares durante a situagfio da pandemia, entre outros problemas,

_‘ englobando essas actividades, o inicio da promog&o a nivel comunitéario via
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internet, jogos interactivos em internet, publica¢do sobre as informagdes
da atenuacdo de press@o emocional, entre outros, para reforgar os trabalhos
de apoio aos residentes. Simultaneamente, reforga-se a promogdo do
servigo de linha aberta de aconselhamento e divulgacdo do servigo de
aconselhamento ¢ consulta em internet, a fim de prestar apoio aos

individuos afectados pelos problemas emocionais.

Relativamente aos idosos que vivem sozinhos, o IAS, através das
instituigoes de servigo de apoio a idosos subsidiadas, proporciona servicos
diversificados para os idosos, incluindo aqueles que vivem sozinhos, a fim
de ajuda-los a integra¢do social, bem como criar uma rede de apoio
interpessoal e comunitario. Em simultaneo, através de diversos servicos
especificos destinados aos idosos que vivem sozinhos, designadamente, a
Rede de Servigos Carinhosos aos Idosos, o Programa de apoio aos idosos
isolados, os Servicos de Tele-Assisténcia “Peng On Tung”, etc,
proporcionar-se-lhes apresentacio regular de saudago por via telefonica,

visitas domiciliarias, servigo de apoio de emergéncia de 24 horas, etc.

Para além do acima referido, o IAS, desde 2012, tem vindo a cooperar
com as institui¢des particulares, para langar um programa promocional de
satde fisica e mental para a juventude, através de um Curso de formagio
sobre a satide mental para os estudantes do ensino primario complementar,
secundario e superior. Ao mesmo tempo, com a promogio do referido curso,
criou-se assim com as escolas uma relacdo de cooperagdo, a fim de
encoraja-las a proceder a transferéncia de servigos para os estudantes
afectados pelos problemas emocionais. Por outro lado, através das quatro
equipas de intervengdo comunitaria para jovens subsidiadas, disponibiliza-

T se servigos as criangas e aos jovens com idades compreendidas entre os 6
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e 0s 24 anos que se encontram numa crise no seu crescimento ou num
ambiente social desagradavel, bem como os seus familiares. Nos ultimos
anos, de acordo com a cultura dos jovens, criou-se diversas contas nas redes
soclais, (tais como, wechat, facebook, instagram, etc.) para transmitir
informagoes, alargar o nivel de contacto e assim obter um melhor
conhecimento sobre as informagdes dos destinatarios de servigo € o seu
estado recente, por forma a proporcionar-lhes, proactivamente, servigo de
aconselhamento e apoio quando necessario. Simultaneamente, com a
atribuigdo de subsidios as institui¢des particulares desenvolveu-se o Plano
de Crescimento “Caminhando juntos, o sonho torna-se realidade”, cujo
objectivo ¢ o de aumentar a inteligéncia emocional e a qualidade

. psicolégica positiva das criangas e dos jovens.

O Director dos Servicos de Saude,
Lei Chin Ion
07/01/2021
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