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Gabinete para a Protecgiio de Dados Pessoais

Resposta a interpelacio escrita apresentada pelo deputado a

Assembleia Legislativa, Mak Soi Kun

Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo, apresento a seguinte
resposta & interpelagdo escrita do Sr. Deputado Mak Soi Kun, de 29 de Julho de 2020,
enviada a coberto do oficio n.° 778/E578/VI/GPAL/2020 da Assembleia Legislativa de

3 de Agosto de 2020 e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo em 4 de Agosto

de 2020:

Em relacdo as chamadas telefonicas de vendas perturbadoras de sociedades de
beleza que sdo recebidas frequentemente pelos cidaddos, o Gabinete para a Proteccio
de Dados Pessoais ja tem tomado medidas e tem fortalecido a execugéo da lei para
combater as actividades relevantes. De facto, o telemarketing é uma pratica comercial,
nio sendo acto ilegal, desde que seja lucrativo, as sociedades adoptam naturalmente um
método relativamente economico para promover o desenvolvimento comercial.
Portanto, a chave do telemarketing esta em se as sociedades respeitam as vontades e os

direitos dos titulares dos dados aquando da efectuagdo das chamadas telefonicas
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promocionais para os residentes. Para além disso, os cidaddos também devem prestar
atencfio a protec¢do dos seus proprios dados pessoais, evitando o uso ilegal. Se ndo
quiserem aceitar felemarketing, devem apresentar a oposi¢éio claramente; mesmo que
concordem em aceitar telemarketing, devem considerar cuidadosamente se aceitar os
servigos promovidos, antes de conhecer bem a qualidade das sociedades relevantes. Por
outro lado, o Gabinete para a Protecgdo de Dados Pessoais continuara a prestar atengdo
a varios tipos de actividades do telemarketing, continuara a promover a protec¢do de
dados pessoais no sector para além de reforgar a execuglo da lei, com a expectativa de
que as instituicdes comerciais entendam correctamente as disposi¢des relacionadas da
Lei n.® 82005 (Lei da Protecgdo de Dados Pessoais), incluindo as condi¢bes de
legitimidade e principios do tratamento de dados pessoais, respeitar os direitos dos
residentes, entre outros, com vista a garantir adequadamente que os dados pessoais dos

cidaddos sejam protegidos.

Nos ultimos dois anos, nos casos de queixa relacionados com o telemarketing
tratados pelo Gabinete para a Protecgdo de Dados Pessoais, as instituigdes penalizadas

sdo as que ndo dispdem de condi¢des de legitimidade do tratamento de dados pessoais,
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ou ndo respeitam os direitos dos titulares dos dados, tais como, direitos de informagéo
¢ de oposiglo, enire outros. Para as circunstdncias relativamente graves, podera
acessoriamente ser ordenada a censura ptiblica. O Gabinete para a Protec¢do de Dados
Pessoais considera que, para as empresas comerciais, os danos & reputacdo comercial
tém um impacto malor nas operagdes comerciais, de modo que a censura plblica tem
certo efeito dissuasor. A par disso, se o infractor cometer actos criminosos previstos na
Lei da Protecgdo de Dados Pessoais, o Gabinete para a Protec¢do de Dados Pessoais
encaminhard imediatamente o caso a policia para o acompanhamento de investigacio.

Portanto, a lei existente tem mecanismo para proteger os direitos de que gozam os

cidadéos.
Aos 28 de Agosto de 2020
O Coordenador do GPDP
Yang Chongwei
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