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Régulamentagéo das plataformas on-line de entrega de comida ao domicilio

e garantias dos trabalhadores de entregas

Nos ultimos anos, as plataformas on-line de entrega de comida ao domicilio tém
vindo a desenvolver-se rapidamente em Macau. Hoje em dia, as pessoas estdo
ocupadissimas e, através de plataformas de takeaway, os residentes podem usufruir
de varios tipos de comida sem terem de pér os seus pés fora de casa; e como é
bastante conveniente, faz entdo ja parte da vida quotidiana de muitos residentes; mais
ainda, os estabelecimentos de comes e bebes deixaram de se restringir 4 sua
localizag&o geografica, publicidade e méo-de-obra de entrega, pois podem aproveitar
as plataformas para a promogéo, e 0 aumento de contactos e do ambito dos servicos,

alargando as suas oportunidades de negécio.

As plataformas on-fine conectam estabelecimentos de comes e bebes,
consumidores e trabalhadores de entregas, e funcionam sob o modelo de retirar “x”
percentagem da promogao on-fine, da recepg¢do de encomendas € da organizagdo de
servicos de entrega para servir de lucro. Quando a venda takeaway on-line ocupar
uma proporgdo cada vez maior na exploragdo dos restaurantes, a exploracédo vai
passar a depender cada vez mais dessas plataformas. A influéncia das plataformas
on-fine de entrega de comida ao domicilic &€ cada vez maior. Assim sendo, as

autoridades devem ter em atencdo se existem plataformas que estdo a excluir e a
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restringir a concorréncia, através das vantagens técnicas, do nimero de utentes e da
dependéncia dos estabelecimentos de comes e bebes, abusando da sua posigdo
dominante no mercado, formando assim monopolio. No Interior da China e nos
Estados Unidos da América ja surgiram situacbes em que as plataformas aproveitam
a sua posicdo de dominio no mercado para elevar a percentagem das referidas
deducgbes, prejudicando assim a exploragao dos estabelecimentos de comes e bebes,
e obrigando os restaurantes a definir pregos iguais quer para a comida que é entregue
ao domicilio quer para a consumida no restaurante, entre outras situagbes que

afectam a vida da populacao.

Os entregadores recebem as encomendas atraves das aplicacdes das referidas
plataformas, deslocam-se aos estabelecimentos de comes e bebes indicados pelos
consumidores para ir buscar as encomendas, transportam-nas para os locais de
destino e entregam-nas. Este novo modelo econdémico, do qual se diz que esta a
funcionar baseando-se na ideia de economia partilhada, esta de facto a desviar os
seus custos operacionais para o exterior, transferindo-os para os entregadores, por
isso ambas as partes criam apenas relagbes contratuais pouco rigorosas e 0s
trabalhadores nao usufruem de garantias basicas de trabalho, pois até nem sequer
tém seguro confra acidentes, portanto, em caso de acidente durante a prestagio de

servigos no exterior, dificilmente conseguem ser protegidos.

Face ao exposto, interpelo sobre o seguinte:
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1. O Interior da China, através da Lei contra ¢ monopdlio € da Lei do comércio
electrénico, etc., proibe expressamente os operadores com posigdo dominante no
mercado de abusarem da sua posigdo para excluir ou restringir a concorréncia,
definindo os correspondentes mecanismos de investigacdo antimonopdlio e de
sangdo administrativa. Em relagio as plataformas on-line de entrega de comida ao
domicilio, em Macau, para além da regulamentacg&o da concorréncia desleal prevista
no Codigo Comercial, de que medidas dispdem as autoridades para evitar que as
plataformas abusem, através das suas vantagens técnicas, do nimero de utentes, da
dependéncia dos estabelecimentos de comes e bebes, etc., da sua posi¢do dominante

no mercado para excluir e restringir a concorréncia?

2. As plataformas on-line de entrega de comida ao domicilio criam apenas
relagbes contratuais pouco rigorosas com os entregadores. De que medidas dispdem
as autoridades para a salvaguarda das garantias basicas de trabalho dos respectivos
trabalhadores? Vao obrigar essas plataformas a comprarem seguros de acidentes

para esses trabalhadores?

23 de Qutubro de 2020

O Deputado a Assembleia Legislativa da RAEM,

Leong Sun lok
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