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Implementagéao, o mais rapido possivel, da ligagao

do Bilhete de Identidade Electronico a “conta Unica de acesso comum’”’

A entrada em vigor da lei da “Governacdo electronica” fornece fundamentos
juridicos para a plena implementagdo de uma governagéo electrénica em Macau,
contribuindo para a promog¢ao do desenvolvimento da governacio inteligente de
Macau. Apés a entrada em vigor da lei, os cidad&os podem descarregar, através do
seu telemodvel, a aplicacdo “Acesso comum aos servigos publicos da RAEM", criando
a sua conta individual através do método de reconhecimento facial, tendo acesso as
modalidades de servigos disponiveis no referido Acesso, sem ter que se deslocar

pessoalmente aos servigos publicos para tratamento de formalidades.

No passado, os servigos publicos actuavam cada um a sua maneira, tendo cada
um a sua aplicagéo de telemovel ou a sua conta publica no WeChat, o que implicava
nao so o dispéndio de avultado erario publico, mas também dificultava a sua utilizagao
por parte dos cidad&os, pois necessitavam de descarregar diversas aplicagbes. Mais
ainda, o contetdo de muitas aplicagfes de telemovel dos servigos publicos é vago e
as suas fungdes sdo limitadas, o que dificilmente consegue atrair cidadaos para a sua
utilizagéo, por isso o numero de downloads e a taxa de utilizagdo sdo muito baixos, e
0s resultados ndo s&o satisfatorios. Assim sendo, deve proceder-se, o mais rapido
possivel, a integracao da “conta unica de acesso comum”, aumentando as suas
fungbes, para entdo facilitar o acesso dos cidaddos aos diferentes servigos do

Governo.
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Com base na lei da “Governagdo electrénica” e na “conta Unica de acesso
comum”, aquando do desenvolvimento da governagdo inteligente, as autoridades
poderdo recorrer a mais e diferentes servicos electronicos, elevando a eficiéncia
administrativa e facilitando a vida dos cidaddos. No passado, os diversos servigos
publicos emitiam documentos comprovativos com efeitos diferentes, por exemplo, o
bilhete de identidade, a carta de condugao, o cartao de estudante, o “cartao do idoso”
(cartdo de beneficios especiais para idosos), o “cartdo dourado” (cartdo de utente dos
Servicos de Saude), o “cartdo verde” (cartdo de acesso a cuidados de saude), o cartéo
de seguranc¢a ocupacional, o “cartdo de biblioteca” (cartdo de leitor), o cartdo de sécio
Sport Easy, o cartdo de registo de avaliacdo de deficiéncia, etc., mas a taxa de
utilizagdo de muitos documentos & baixa e alguns desses documentos até podem ser
“substituidos” pelo bilhete de identidade, o que leva as pessoas a duvidar da
necessidade da existéncia daqueles documentos. Por exemplo, a exibi¢édo do “cartdo
dourado”, emitido pelos Servicos de Saude, era obrigatéria nas consultas dos
hospitais e centros de saude. No entanto, a partir de 2013, ou seja, apos a interligagéo
entre o bilhete de identidade e o “cartdo dourado”, os cidaddos necessitam apenas de
exibir o seu bilhete de identidade para marcagdo de consultas. A partir dai, a marcacéo
de consultas deixou de poder ser feita apenas com 0 “cartdo dourado”, logo este
cartdo &€ como se néo existisse. Assim sendo, ha que ponderar sobre a sua eliminagéo,
procedendo-se a respectiva integragao funcional. Para além disso, os estudantes e os
familiares dos funcionarios publicos que pretendam usufruir de beneficios de
assisténcia médica do Governo necessitam de apresentar ainda o cartédo de estudante

ou o “cartdo verde”, o0 gue constitui um incbmodo para os cidad&os.
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Compreendo a razéo pela qual os diferentes servigos publicos emitiram diferentes
documentos de identificacdo no passado. Contudo, a medida que os diferentes
servigos aumentam, n&o ¢ cientifico quando os cidaddos tém de levar diariamente um
grande numero de cartdes e documentos comprovativos consigo, pois isto podera
constituir desperdicio de tempo, nomeadamente, quando se esquecem ou perdem 0s
seus cartdes aguando do tratamento das suas formalidades. Com o desenvolvimento
da tecnologia informatica, muitos cartdes do dia-a-dia foram integrados na plataforma
electronica, isto é, através de aplicagbes de telemovel, faz-se a ligagdo as contas
bancarias, aos cartbes de crédito e aos cartdes de socio, nao sendo necessario levar
consigo grande quantidade de cartdes, 0 que aumenta o grau de conveniéncia e
seguranga. Os servigos publicos podem tomar como referéncia a respectiva técnica,
acrescentando uma “carteira de cartdes electronicos” a “conta Unica de acesso
comum®, onde se faca a ligagéo ao bilhete de identidade, a carta de condugdo e ao
cartdo de estudante, entre outros documentos de identificacdo emitidos pelo Governo,
com efeitos equivalentes aos documentos de identificagao fisicos, para entdo facilitar
0 acesso dos cidaddos aos diversos servigcos prestados pelo Governo. A longo prazo,
ha que ponderar a integracdo de todos os documentos comprovativos emitidos pelo
Governo e a eliminagao dos documentos com poucas fungdes e de baixa taxa de
utilizagdo, implementando documentos electronicos, a fim de concretizar a

conveniéncia de viver numa cidade inteligente.

De facto, os governos de todo o mundo estdo a promover activamente os
trabalhos relacionados com os documentos elecirdnicos, e varias cidades do Interior

da China anunciaram, sucessivamente, que vao implementar, a titulo experimental, o
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bilhete de identidade electronico. Os residentes podem requerer o bithete de
identidade de residente electronico atraves do Alipay ou do Wechat, com vista a tratar
dos diferentes servigos prestados pelo Governo. O governo de Taiwan também vai
desenvolver uma aplicagdo ~ “APP - bilhete de identidade mével”, que combina a carta
de condugéo, o cartdo de saude (“National health insurance”) e outros documentos de
identificacdo com o bilhete de identidade. No futuro, ao sairem de casa, ao conduzirem,
ou ao irem as consultas médicas, os residentes ja ndo precisam de levar consigo todos
os cartdes, bastando levar consigo o telemével, 0 que € muito mais conveniente e

rapido.

Assim sendo, interpelo sobre o seguinte:

1. Com vista a facilitar a vida aos cidadbos, as autoridades devem aditar uma
“carteira de cartbes electronicos” a “conta Unica de acesso comum”, onde se faz a
ligag&o ao bilhete de identidade, a carta de conducao e ao cartdo de estudante, entre

outros documentos de identificagdo emitidos pelo Governo. Vao fazé-lo?

2. Actualmente, os diferentes servigos publicos emitem diferentes documentos de
identificagdo. As autoridades vao rever e reorganizar os diferentes tipos de

documentos de identificagdo e promover o desenvolvimento dos documentos

electréonicos?

3. Nos ultimos anos, os cidadaos tém vindo a utilizar frequentemente o “Cédigo
de saude” e os “cartdes de consumo”. A fim de promover o uso da “conta Unica de

acesso comum” e o desenvolvimento da governag8o electrénica, bem como de
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facilitar a vida dos cidad&os, as autoridades devem ponderar a integragéo das fungdes

de requerimento e utilizagdo do “Cddigo de saude” e dos “cartdes de consumo” na

“conta unica de acesso comum”, Vao fazé-lo?

16 de Outubro de 2020

O Deputado a Assembleia Legislativa da RAEM,

Lam Lon Wai
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