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INTERPELACAO ESCRITA

A governagao electronica é parte relevante da reforma da administragdo
publica. Com a entrada em vigor, este més, da Lei da governagao electronica,
foram criadas ainda mais condigbes para as autoridades prestarem servigos
electronicos eficientes a populacdo e ao sector empresarial. Segundo o
Governo, ap6s a entrada em vigor da lei em causa, também vai ser
aperfeigoada a construgao de infra-estruturas e uniformizada a piataforma de
servicos, internamente e para o exterior, com vista a elevar a eficiéncia da
administragdo e melhorar 0s servigos na Administragdo Puablica. Contudo, na
pratica, a situagdo ainda é compiexa, pois os residentes tém de se deslocar

varias vezes ao mesmo servi¢o quando precisam de tratar de algum assunto.

Segundo alguns residentes nascidos fora de Macau, os servigos publicos
competentes recusaram-se a tratar das suas certiddes de nascimento por
terem nascido fora de Macau, pediram-lhes para se deslocarem a Direcgdo
dos Servigos de |dentificagdo para obterem informacbes, mas mesmo assim,
nao conseguiram dar-lhes uma resposta sobre o requerimento de certiddes de
nascimento. Segundo outros residentes, depois da marcagdo com sucesso na
“conta unica” para o tratamento da certiddo negativa de casamento no centro
de prestacao de servicos ac publico, quando 1a chegaram, foram informados
que n&o era possivel tratar do assunto ali, e foi-lhes pedido que se
deslocassem a Conservatoria do Registo Civil, na Rua do Campo. Além disso,

segundo alguns residentes, o Governo langou a Lei (Documentos e

|E-2020-09-18-Si Ka Lon (P) -GK-APN 1

ik M A4 BUREDTE 2020 6l)
AL - Madelo 6 Formaue A4 T, Jun. 2024



(TRADUCAQ)

o o

GAT

mOROR oM TR e Yk
Regido Administrativa Especial de Macau
Assembleia Legislativa

assinaturas electronicas) em 2005, promoveu os servigos de certificagdo de
assinaturas electronicas entre os residentes, mas a sua utilizacdo é
demasiado complexa, o gue resultou na pouca vontade dos residentes em
pedir tais servigos. Sendo assim, esperam que o Governo faga bem o trabalho
de promogdo e simplificacdo dos procedimentos. Estas situacdes mostram
que ainda ha grande espac¢o para melhoria da qualidade dos servigos
electrénicos e que existe uma distancia entre essa qualidade e os requisitos

da governacao electrénica.

A governagdo electronica é importante e urgente no dia-a-dia,
caracteristicas que se tém destacado durante a epidemia. A sociedade espera
que o Governo proceda a respectiva coadunacgio com a entrada em vigor da
lei, efectue bem a interligacdo de dados com todos os servigos publicos,
integrando os servicos na “conta unica’, para construir uma plataforma
uniformizada, continua e eficaz que reuna todos os servigos publicos, e facilite
a consulta de informagdes e o tratamento de procedimentos administrativos
pelos residentes.

Sendo assim, interpelo o Governo sobre o seguinte:

1. Segundo o Governo, com a entrada em vigor, este més, da Lei da
governagao electronica, vai ser aperfeigoada a constru¢édo de infra-estruturas
e uniformizada a plataforma de servigos, internamente e para o exterior, com
vista a elevar a eficiéncia da administracdo e melhorar os servicos na
Administragdo Publica. Qual € o ponto de situagdo dos trabalhos de

aperfeicoamento de infra-estruturas? Como é que, atraves da governacio
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electronica, se vai resolver a situacéo das certiddes de nascimento, referida
por alguns residentes?

2. A demasiada complexidade da Lei (Documentos e assinaturas
electrénicas) langada pelo Governo em 2005 resultou na redugdo da vontade
dos residentes em pedir esses servigos. Sera que o Governo tem planos para
rever a lei em causa, simplificar os procedimentos e aumentar a facilidade dos

residentes na utilizag&do dos referidos servigos?

18 de Setembro de 2020

O Deputado a Assembleia Legislativa da RAEM,

Si Ka Lon
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