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INTERPELAGAO ESCRITA

Na sequéncia da promog¢do activa da inclusdo social por parte do
Governo nestes Ultimos anos, cada vez mais pessoas comegaram a prestar
atencao aos direitos e interesses dos surdos e dos portadores de deficiéncia
auditiva, bem como as suas necessidades. No entanto, como a promogéo de
um ambiente sem barreiras arquitectonicas ainda se encontra na fase inicial,
ndo é possivel satisfazer as necessidades dos surdos e dos portadores de

deficiéncia auditiva.

Em 2015, o Governo langou o servigo de mensagens de emergéncia
para pessoas com deficiéncia auditiva e da fala, e em 2016 e 2017 publicou o
Plano decenal para os servicos de reabilitagdo e as Normas arquitectdnicas
para a concepgao universal e livre de barreiras na RAEM, incluindo medidas
para facilitar a vida e as deslocacdes dos surdos e dos portadores de
deficiéncia auditiva, bem como a instalag&o de sistemas visuais de alarme nos
escritorios e nos locais de prestagdo de servigos do Instituto de Acgao Social.
No entanto, a maioria dos edificios € dos espacgos publicos so tém sistemas
sonoros de alarme, o que, em caso de emergéncia, pode resultar em atraso
na recep¢ao de informagfes por parte dos surdos e portadores de deficiéncia
auditiva, aumentando assim os riscos de acidente. O Governo deve encarar
esta questdo e aperfeicoar e optimizar, de forma continua, o ambiente, as
instalacbes e 0s equipamentos, e deve ainda refor¢ar as accdes de
sensibilizacdo e educacgao destinadas aos surdos e portadores de deficiéncia

auditiva sobre a prevengéo de desastres.
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Devido as suas limitagbes auditivas, os surdos e os portadores de
deficiéncia auditiva dificilmente conseguem aceder, através do som, a
informagdes completas e de forma imediata. Neste momento, a maioria dos
trabalhadores dos servigos publicos ndo domina a lingua gestual, e algumas
das linhas abertas do Governo tém apenas a fungdo de voz, portanto, na
divulgagdo de informag¢bes nao sao tidas em consideragédo as necessidades
dos surdos e dos portadores de deficiéncia auditiva. Alguns servigos publicos
ja introduziram a tradugdo em lingua gestual, legendas e cartbes de
comunicag&o para ajudar as pessoas com necessidades a obter informagoes
atempadas, e ha outros que ja criaram o servigo de video-tradu¢do em lingua
gestual, a fim de poderem prestar apoio rapido. No entanto, estas medidas
ainda nao foram alargadas a todos os servigos ptblicos, pois os surdos e os
portadores de deficiéncia auditiva continuam a enfrentar problemas na

utilizagao dos servigos do Governo.
Assim sendo, interpelo ¢ Governo sobre o seguinte:

1. Em quantos espagos publicos, habitagbes publicas e instalagdes do
Governo foram instalados sistemas visuais de alarme em conformidade
com as Normas arquitectonicas para a concepgao universal e livre de
barreiras na RAEM? O Governo deve acelerar a instalacéo dos referidos
sistemas e ponderar a introdugdo de equipamentos auxiliares inteligentes,
tais como aparelhos de alarme vibratorios e portateis, e 6culos auxiliares
de dialogo, a fim de facilitar a vida dos surdos e portadores de deficiéncia
auditiva na recepcao imediata de informagdes urgentes e nos pedidos de
ajuda ao mundo exterior, em caso de emergéncia, com vista a assegurar

uma melhor protec¢do contra calamidades. Vai fazé-lo?
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2. O Governo deve reforcar a consciéncia nos diversos servigos publicos
sobre a supresséo de barreiras arquitectdnicas e optimizar a divulgagéo
de noticias e informagdes, e ainda a prestagdo dos diversos servigos,
com vista a respectiva adaptacédo aos meios no audio visuais, tais como
tradugdo em lingua gestual, imagens, textos e videos, para que os
surdos possam receber informacdes atempadamente e para facilitar a

sua comunicacao nos servigos publicos. Vai fazé-lo?

3. O Governo deve reforcar as acgdes de sensibilizagdo e educacgéo, por
exemplo, através de experiéncias em situacdo de deficiéncia auditiva e
de biblioteca humana, a fim de aumentar os conhecimentos, a
compreensao e a aceita¢gdo do publico em relagdo aos portadores de
deficiéncia auditiva. Vai fazé-lo? A fim de assegurar o profissionalismo e
a sustentabilidade da tradugdo em lingua gestual, o Governo deve
colaborar com as instituigbes da area do servigo social, para definir as
respectivas normas de formacgéo e langar medidas para incentivar mais
pessoas a inscreverem-se nos cursos de lingua gestual e de tradugéo

em lingua gestual. Vai fazé-lo?

O Deputado a Assembleia Legislativa
Ho lon Sang
21 de Setembro de 2020
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