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Governo da Regiio Administrativa Especial de Macan

N

Instituto de Acgdo Social

(Traducéo)

Resposta a interpelaciio escrita apresentada pelo deputado a

Assembleia Legislativa, Ho lon Sang

Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo, apresento a
seguinte resposta a interpelagdo escrita do Sr. Deputado Ho lon Sang, de
21 de Setembro de 2020, enviada a coberto do oficio n.°
1005/E740/VI/GPAL/2020 da Assembleia Legislativa de 7 de Qutubro de
2020 e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo em 7 de Outubro

de 2020:

O Governo da Regido Administrativa Especial de Macau (RAEM)
tem prestado bastante atencdo & criagdo de um ambiente acessivel, devido
a sua enorme importdncia para a intégra(;ﬁo social das pessoas com
deficiéncia. Nesta conformidade, através do Planeamento dos Servigos de
Reabilitagdo para o Proximo Decénio (2016-2025), adiante designado por

“Planeamento para o proximo decénio”, foram implementadas varias

politicas e medidas.

No que se refere a construgdo de um ambiente sem barreiras, de
acordo com o calendério do Planeamento para o proximo decénio, em
2017, o Instituto de Acglo Social (IAS), juntamente com varios servicos
publicos, elaborou as “Normas arquitectonicas para a concepgio de
design universal e livre de barreiras na RAEM?”, adiante designadas por
“Normas”. Desde 2018, no dmbito de aplica¢do das “Normas”, tem-se

abrangido a construcdo das novas obras publicas e subsidiadas dos
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departamentos do Governo da RAEM. Os departamentos tém vindo a
seguir os critérios contidos nas “Normas” para efectuar o design e a
construgdo e, em simultineo, todos os servigos publicos tém vindo a
verificar e melhorar as condi¢bes de acessibilidade dos existentés locais
de atendimento e instalagdes, conforme os critérios das “Normas”.
Segundo os dados disponiveis, apdés o langamento das “Normas”, os
servigos publicos da RAEM e as institui¢des particulares procederam a
8.528 trabalhos de constru¢do de um ambiente sem barreiras, entre 2018 e
2019, nos quais foram instalados mais de 800 sistemas visuais de alarme
com luzes intermitentes para reforgar os respectivos sistemas de alarme
nas instalagbes dos servicos publicos e locais de atendimento,
nomeadamente, dos Servigos de Saude, da Direc¢do dos Servicos de
Educacdo e Juventude, do Instituto de Habitagfo, do Instituto de Acgdo
Social, entre outros, com vista a proteger a seguranga bdsica das pessoas
portadoras de deficiéncia auditiva. No futuro, ir-se-4 estudar a
possibilidade de introdugdo de outros equipamentos adequados de acordo

com o desenvolvimento da tecnologia e situagdes relevantes.

No ambito da optimizagdo das condigdes de acessibilidade para as
pessoas com deficiéncia auditiva, o 1AS disponibilizou tablets em 20
locais de atendimento ao publico para prestar, em coopera¢do com a
Associagdo de Surdos de Macau, servigo de Video-interpretagio em

Lingua Gestual, bem como os equipamentos auxiliares para a audicio,
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nomeadamente o [nduction Loop System de mesa e o Soundfield System
para conferéncias, para facilitar o acesso & informacdo dos participantes
que usam aparethos auditivos, com o objectivo de optimizar ¢ melhorar
de forma continua a acessibilidade dos existentes locais e instalagdes de
atendimento ao publico, criando assim um ambiente de servigo com
design universal e livre de barreiras. Além da disponibilizacio dos
hardwares, no que toca aos softwares, o Governo da RAEM ira continuar
a organizar, a favor dos trabalhadores da func¢do publica, ac¢des de
formagdo sobre as “Normas arquitecténicas para a concepgdo de design
universal e livre de barreiras na RAEM” e “Conhecer e apoiar as pessoas
com deficiéncia”, por forma a optimizar o ambiente livre de barreiras dos
respectivos servigos, permitindo deste modo, que as pessoas deficientes
seJam melhor atendidas. Em simultaneo, o Governo da RAEM também
ird realizar a “formacdo para a aquisigdo de conhecimentos para avalia¢io
do ambiente livre de barrreiras” destinada as pessoas com deficiéncia, a
fim de que eles possam propor, como utentes, sugestdes sobre o
melhoramento do ambiente livre de barreiras nos respectivos
departamentos ou nas institui¢des. E disponibilizada, no website do 1AS,
uma pagina especializada em informag8o sobre a acessibilidade, na qual
constam diferentes conteudos, designadamente, as “Normas”, filme de
curta-metragem para a divulgacdo da acessibilidade, formago para o
conhecimento e o apoio as pessoas deficientes, etc, bem ainda estdo

enumerados os equipamentos ¢ as medidas de apoio das 20 unidades de
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servigo subordinadas ao IAS, a fim de que os cidaddos necessitados que
as visitam os possam conhecer ¢ ainda fazer uso dos mesmos. Ademais, a
fim de facilitar as pessoas com diferentes tipos de deficiéncia e com
necessidades na participagfo das sessdes publicas e de poderem receber
as Informagdes sem barreiras, o IAS elaborou, em 2017 e 2019,
respectivamente, os Panfletos “Conhecer os equipamentos de
acessibilidade” e “Organizagdo e equipamentos para reunides de
acessibilidade”, para envid-los aos servicos publicos, entidades de
interesse publico, associagdes e escolas, para que estes possam
compreender as informacdes relacionadas aos equipamentos de
acessibilidade, e tomar conhecimentos sobre as instalacdes e ambiente de

acessibilidade disponiveis para a organizagio das sessdes publicas.

No que se refere & promocio de acessibilidade e inclusdo social, com
a finalidade de fomentar a atencdo e respeito prestado aos direitos das
pessoas com deficiéncia pelo publico em geral, € de referir que, para além
da televisfo, radio, publicidade em autocarro, etc, desde 2016, o IAS
langou o Programa de financiamento para a sensibilizagdo e divulgacio
da Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, pelo que
apoia as associagdes dos servigos de reabilitagdo, ensino especial, escolas
do ensino inclusivo e institui¢des do ensino superior para organizar as
actividades promocionais relevantes, incluindo as acgdes de

sensibilizago de lingua gestual, Semana Internacional dos Surdos,
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actividade experimental de ser surdos, entre outros. No que toca a
biblioteca humana, o IAS ird passar as referidas sugestdes aos
departamentos relevantes para o seu trabalho de estudo. Por outro lado,
desde 2017, o IAS, em cooperagdo com a Direc¢do dos Servigos de
Administracdo e Fung@o Publica, organiza anualmente o “Curso de
formagéo de lingua gestual destinado aos trabalhadores da fun¢fo publica
da linha da frente”, por forma a incentivar os trabalhadores da funcdo
publica da linha da frente para aprender a lingua gestual e, desde 2019,
organiza o “Curso de formacgdo de lingua gestual destinado aos
trabalhadores das entidades de interesse publico da linha da frente”, para
que os trabalhadores da linha da frente possam comunicar e prestar
servigo as pessoas com deficiéncia auditiva sem barreiras. Além disso, o
Governo da RAEM estda a planear o lancamento do “Plano de
desenvolvimento de base de linguagem gestual de Macau”, pelo que
desenvolve os vocabularios da lingua gestual local. O estabelecimento da
base de linguagem gestual de Macau visa fomentar o desenvolvimento da

localizagdo e estandardizagfo de lingua gestual.

Nesta conformidade, o IAS continua a prestar muita atencio as
necessidades das diferentes pessoas portadoras de deficiéncia, com o
objectivo de melhorar de forma continua e tornar acessiveis os locais de
atendimento ao publico, bem como os respectivos equipamentos e

servigos, no sentido de criar um ambiente fundamentado na igualdade de
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direitos e na coesdo para as pessoas com deficiéncia e outros cidaddos

necessitados.

Para terminar, o IAS agradece ao Sr. Deputado Ho lon Sang pela

atengdo e sugestdo dada sobre o assunto em causa.

Aos 22 de Outubro de 2020.

O Presidente do TAS,
Hon Wai
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