Regiao Administrativa Especial de Macau
Assembleta Legislativa

INTERPELAGAO ESCRITA

O DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL DO
APOIO PSICOLOGICO EM MACAU

Recentemente, o “Regime da qualificacéo e inscricdo para o exercicio da
actividade dos profissionais de satude” foi aprovado na especialidade pela
Assembleia Legislativa e entrard em vigor no proximo ano. Esta lei, que regula,
de forma uniformizada, os servi¢os de saude publica e privada, € um marco
importante para a prestagéo dos cuidados de saude em Macau, no entanto, os
Servicos de Saude consideraram que, devido a natureza do trabatho do
pessoal de apoio psicologico ser de apoio, ndo envolvendo terapia e
tratamento médico, a proposta de lei do referido regime juridico prevé apenas
a regulamentagado da profissdo de psicoterapeuta (Psychotherapist), e o

Governo prometeu que iria estudar o regime de registo daquele sector no futuro.

Esta classificacdo para regulamentagdo em Macau ndo é a mais
adequada para as especialidades de psicologos ou de profissionais de apoio
psicolégico, que comegaram a surgir um pouco mais tarde do que os
profissionais de outras areas da saude, uma vez que ndo existe um regime de
credenciagdo profissional para aqueles. Como o regime de credenciagio
profissional dos assistentes sociais ja esta em vigor, é frequente a contratagéo
de assistentes sociais por parte de algumas instituicdes de servico social e, em
muitas situagoes, os profissionais de apoio psicolégico tém sido considerados
como assistentes sociais. Verifica-se ate uma tendéncia de substituicdo dos

profissionais de apoio psicologico por assistentes sociais em alguns
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organismos e instituigdes. Porem, em termos de especializacao profissional e
nos programas de ensino a nivel internacional, o assistente social intervém
geralmente no apoio aos utentes depois de conhecer os seus problemas,
realizando contactos de relacionamento e procurando conseguir para eles os
recursos sociais necessarios a melhoria da sua situagao (por exemplo, ajudar
0s necessitados a solicitar recursos do Governo, encaminhar os necessitados
para os profissionais da area psicolégica). Quanto aos profissionais de apoio
psicologico, estes concenfram-se na preocupagdo de ouvir os utentes,
centrando a sua intervengdo no apoio prestado ao utente a nivel individual (por
exemplo, o estado psicolégico, o comportamento e a satde emocional do
individuo). Nos paises mais desenvolvidos pode-se até abrir a especialidade
de assistente social clinico, o qual se responsabiliza tanto pelo apoio emocional
como pela aplicacdo dos recursos sociais aos utentes. No entanto, as
exigéncias da formagao dos assistentes sociais clinicos ndo séo iguais as dos
assistentes sociais normais, necessitando de mais conhecimentos sobre a
saude psicologica e, de um modo geral, é-lhes exigido um grau académico de
mestrado em assistente social. O curso compreende conhecimentos de salde
psicologica, a aplicagdo pratica para intervengdo, prevengdo e actuacio
baseada em evidéncias, bem como o estagio clinico, sendo também
necessaria a obtengdo de licenga através de exame de qualificagdo
profissional. Assim, na maioria dos casos, especialmente no que diz respeito
ao actual desenvolvimento dos diferentes sectores de actividade em Macau,
0s assistentes sociais e os profissionais de apoio psicolégico sdo, afinal,
diferentes grupos profissionais com diferente formacao académica de base. A
equiparagéo for¢cada dessas duas especialidades pode acabar por prejudicar

as trés partes interessadas, pois os utentes que necessitam de servigo
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especializado de acompanhamento nao o conseguem ter para resolver 0s seus
problemas com eficacia, os que estudam psicoiogia nao conseguem
desenvolver 0 seu talento, e os assistentes sociais ndo desempenham bem o
seu trabalho, o que resulta no agravamento do stress e na atenuacdo do

profissionalismo.

Por outro lado, nos ditimos anos, com a recessdo econdmica aumentou a
taxa de suicidio e, sob a epidemia, novos grupos sociais fragilizados surgiram,
e problemas como depresséo, perturbagbes emocionais e stress, entre outros,
tornam-se cada vez mais graves. Se a sifuagcdo se mantiver, esses problemas
constituem riscos potenciais para a sociedade. Segundc um estudo realizado
pela Universidade de Macau em 2017, entre 23 a 36 mil pessoas da populagéo
de Macau sofrem de depressado, e o estudo aponta para a necessidade de
haver um servigo de prestacdo de cuidados primarios nos hospitais e nas
escolas onde as criangas e 0s jovens estudam, para thes ensinar formas de
lidar com os problemas da vida e estabelecer medidas de prevengdo da
depressdo. De acordo com as experiéncias do exterior!, os profissionais de
apoio psicolégico sdo aqueles que, efectivamente, podem contribuir para a
prevenc¢ao e o controlo das doencgas psicolégicas do publico tanto nas escolas
como nos bairros comunitarios, € desempenham um papel benéfico na
coordenacao e triagem das tarefas para todo o sistema de salde, da educacgéo
e do sector de accgéo social. A especializacdc e o apoio prestado por esses

profissionais sdo de grande importadncia, ndo se devendo descurar essa

! https://www.plataformamedia.com/zh-hant/2017/07/28/macau-co:n-maior-prevalencia-de-

depressao
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realidade. Actualmente, nas universidades, nas escolas de enfermagem, nas
Forgas de Seguranga, na Direc¢do dos Servigos de Educacéo e Juventude, e
no Instituto de Ac¢ao Social, entre outros organismos e departamentos, estdo
disponiveis profissionais de apoio psicolégico. O trabalho deles consiste,
fundamentalmente, em servico de aconselhamento psicoldgico, mas, como
tém de contactar com pessoas de diferentes sectores, as situagdes concretas
em que trabalham tambeém diferem muito, podendo estar relacionadas com
traumas de violéncia doméstica, vida estudantil, pressdo emocional dos
agentes policiais... Dai se vé& que o pessoal de apoio psicologico, além de
possuir as respectivas habilitagbes académicas, deve também ter formagao
especializada sobre o publico-alvo especifico, € 0 mais importante é que esses
profissionais de apoio psicoldégico devem trabalhar de acordo com a ética
profissional para garantir o bem-estar dos que procuram a sua ajuda. Além
disso, de acordo com as estimativas do sector, existem mais de 500
profissionais de apoio psicologico em todas as areas acima referidas, sendo
também diversificadas as fung¢des exercidas por eles. Como em Macau ainda
n&o existe uma organizagdo associativa que relina todos os organismos de
psicologos ou de profissionais de apoio psicolégico (em Macau, existem mais
de 20 associagbes relacionadas com a psicologia) e, como prevéem alguns
profissionais do sector, se no futuro se implementar o regime de credenciagdo
voluntaria, & provavel que as actuais associagdes do sector ndo vao conseguir
fazer face a este trabalho tdo complicado de registo e fiscalizacdo. Assim,
tendo em conta as necessidades prementes da sociedade e a situacio real do
trabalho, o que a area de apoio psicologico necessita neste momento € de um
regime de credenciagdo com critérios uniformes, que deve ser promovido e

supervisionado pelo Governo. Assim, espero que o Governo proceda a uma
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verificagao detalhada da situagdo.

Nestes termos, interpelo o Governo sobre o seguinte:

1 - Tendo em conta as necessidades prementes da sociedade e a real
situagdo dos trabalhos de apoio psicolégico, o Governo deve proceder a um
planeamento e elaborar um regime de credenciagdo para o exercicio da
actividade de apoio psicologico, orientado pelo Governo e com critérios
uniformizados. Deve ainda estipular-se que o pessoal de aconselhamento deve
ter um determinado numero de horas de trabalho de aconselhamento e de
supervisdo, com vista a obter a respectiva certificacdo e qualificagéo para o

exercicio da profissdo. Para aperfeigoar os cuidados primarios de saude

psicologica em Macau, e permitir que os profissionais de apoio psicologico
possam desenvolver o seu potencial, bem como promover a coordenacgéo e
triagem dos trabalhos desenvolvidos no ambito do sistema de salde, da
educacéo e dos assuntos sociais em Macau, o Governo vai rever a actual

situag&o no referido sector de actividade?

2 - No actual sistema de saude de Macau, os psicologos clinicos estéo
integrados no regime dos psicoterapeutas. A nivel internacional, a psicoterapia
pode ser prestada por psicoterapeutas, assistentes sociais clinicos,
profissionais de apoio psicologico com formacgéo adequada e psicologos
clinicos. Em Macau, os psicoterapeutas devem possuir a especialidade em
psicologia, terem frequentado determinadas disciplinas e realizado estagios
clinicos relacionados com a psicologia clinica. Actualmente, muitos paises

classificam a psicologia clinica como uma das especialidades de salde mental
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e comportamental cuja actividade deve ser registada, sendo considerada uma
parte importante na avaliacdo e no tratamento psicologicos. Os profissionais
dessa especialidade s&o considerados agentes importantes de avaliacdo e
tratamento das doengas psicolégicas e dos transtornos de desenvolvimento,
tais como a depresséo, o autismo e a Perturbacdo de Stress Pos-traumatico
(PTSD). Além disso, realizam também estudos, bem como investigacdo sobre
métodos e processos de tratamento em psicologia clinica. Na vizinha Hong
Kong comecgou em 2019 a acreditagdo em psicologia clinica. Tendo em conta
que, a nivel internacional em geral, os psicologos clinicos tém de possuir um
grau de mestrado ou superior, e nos paises desenvolvidos € exigido que sejam
doutorados, o Governo deve estudar a criagdo de um sistema de certificagéo
para os psicélogos clinicos nos proximos anos, com vista a reforgar a prestacgéo

de servigos de psicologia em Macau. Vai fazer isso?

A Deputada a Assembleia Legislativa

da Regido Administrativa Especial de Macau,

Lam lok Fong

18 de Setembro de 2020

I[E-2020-09-18-Lam iok Fong (P) MMC

ke MK Ao BUBEIPE 202089269
AL - Madebo 6 Formato A-4 Imp, Jun, 2020



