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Gabinete para a Protecciio de Dados Pessoais

Resposta a interpelacio escrita apresentada pelo Deputado a

Assembleia Legislativa, Leong Sun lok

Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo, e tendo em
consideragdo os pareceres do Gabinete do Secretdrio para a Seguranga e do
Conselho de Consumidores (CC), apresento a seguinte resposta a interpelagdo
escrita do Sr. Deputado Leong Sun lok. de 22 de Julho de 2020, enviada a
coberto do oficio n.® 750/E558/VI/GPAL/2020 da Assembleia Legislativa de 28

de Julho de 2020 e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo em 29 de

Julho de 2020:

1. No tocante a questdo do ponto | da interpelagdo, o Gabinete do
Secretario para a Seguranca referiu que o Governo da RAEM atribui grande
importdncia ao problema do telemarketing perturbador, segundo as
informacdes disponibilizadas, a maioria das empresas envolvidas recruta
sociedades de promocdo para exercerem actividades de telemarketing de
forma aleatoria, registando assim os dados dos cidaddos. Caso o Gabinete
para a Proteccdo de Dados Pessoais (GPDP) depare que as empresas sdo
suspeitas por terem violado as disposi¢Oes dos artigos 37.° (Ndo cumprimento
de obrigagdes relativas a protecgdo de dados) e 40.° (Desobediéncia qualificada)
da Lei n.° 82005 (Lei da Protecgdo de Dados Pessoais), tendo em conta que as

situagdes podem envolver em crime, o GPDP vai notificar & Policia Judicidria
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(PJ) para efeito de acompanhamento. Como por exemplo. em Julho do ano
corrente, conforme a notificacdo do GPDP, a PJ investigou duas sociedades de
beleza que realizaram telemarketing por ndo cumprimento das disposi¢des da
Lei da Protecgdo de Dados Pessoais. No inicio de Agosto deste ano, trés
responsaveis dos estabelecimentos de beleza envolvidos foram levados ao
Ministério Publico no sentido de se proceder as diligéncias de investigagio, por
suspeita de violagdo do artigo 37.° (Ndo cumprimento de obrigac¢oes relativas a

protecgdo de dados) da mesma Lei.

Com vista a garantir os direitos e interesses legitimos dos cidaddos, a PJ

continuara manter uma comunicagdo ¢ colaboragdo frequentes com o GPDP,

— prestando, a nivel de investigacdo criminal e de técnicas, particular atencdo a
situagdo relativas as actividades de refemarketing, nomeadamente a situacio de

que como as empresas obtiveram os nameros de telemovel dos clientes-alvo, ¢

se ou ndo obtiveram previamente os seus dados pessoais via forma ilicita ou de

técnicas informaticas, etc. Apds a analise, se houver indicios de crime, a PJ ira,

nos termos da lei, proceder a investigagio por suspeita de constitui¢do do crime

de devassa da vida privada previsto pelo Coédigo Penal, aprovado pelo

Decreto-Lei n.® 58/95/M ou violacdo das disposicdes da Lei de Combate &

Criminalhidade Informatica.

2. Quanto a questdo do ponto 2 da interpelagio, o GPDP entende que o

telemarketing perturbador, com certeza, traz incomodos a populagdo. O GPDP
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j& tomou respectivas medidas para combater a essas actividades. De facto, o
telemarketing € uma forma de pratica comercial, ndo sendo um acto ilegal. O
ponto-chave é que as organizac¢les respeitam ou ndo as vontades ¢ os direitos
dos cidaddos aquando da efectuagdo das chamadas telefonicas promocionais.
Ao abrigo da Lei da Protecgdo de Dados Pessoais, qualquer individuo ou
organizacio, quando pretender efectuar promocio via chamadas telefénicas ou
enviar mensagens comerciais de outra forma, deve obter previamente o
consentimento inequivoco de titular dos dados, ou o envio de mensagens
comerciais ¢ para execugdo de contrato ou contratos em que o titular dos dados
seja parte, caso contrario, constituindo-se uma infraccdo administrativa.
Portanto, quaisquer formas de telemarketing (incluindo cold calls € warm calls)
devem corresponder as disposicdes da mesma Lei. Sendo assim, ja existe lei
para regular as actividades envolvidas, ¢ oferecer garantias suficientes a fim de

salvaguardar os direitos dos titulares dos dados.

Quanto ao felemarketing que os titulares dos dados ja deram o seu
consentimento previamente, ou seja, correspondéncia da condi¢do de
legitimidade acima mencionada, logo que os titulares nio tenham vontade de
continuar a receber as mensagens, as organizacdes devem suspender a
efectuacdo de promocgdo através de chamadas telefonicas. Nos termos do artigo
12.° da Lei da Protecgdo de Dados Pessoais, o titular dos dados goza o direito

de se opor gratuitamente ao tratamento dos dados pessoais que The digam
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respeito previsto pela organizagdo para efeito de marketing directo ou qualquer
forma de prospec¢do comercial. Nesta situagdo, as organizacdes devem
respeitar o direito de oposicdo do titular, sendo, devem incorrer em

responsabilidades legais.

3. Relativamente 4 questdo do ponto 3 da interpelagfio, nos termos da

Lei da Protec¢do de Dados Pessoais, os responsaveis pelo tratamento sdo
qualquer individuo ou organismo que individualmente ou em conjunto com
outrem, determine as finalidades ¢ os meios de tratamento dos dados pessoais.
Qualquer organizacdo comercial ou sociedade de promogdo que efectua
telemarketing por conta de outrem, logo que preencha a disposi¢do acima
— referida, deve assumir as devidas obrigac¢des do responsavel pelo tratamento,
nomeadamente, quando efectuar o tratamento de dados pessoais, tem de possuir
condi¢oes de legitimidade de tratamento de dados e observa os principios
basicos em relagdo ao tratamento de dados. Caso contrdrio, 0 acto ira constituir
uma infrac¢do e ser sujeito a puni¢do. Portanto, as organizacdes comerciais que
colham beneficios ao fim, sendo responsdvel pelo tratamento, devem observar
as disposicdes da mesma Lei. Caso praticar os actos que violem os dados

pessoais, aquelas organizagdes devem assumir as responsabilidades legais.

O CC referiu que havia cidaddos a reflectir que os seus dados pessoais
foram utilizados por terceiros de forma indevida, ¢ o CC encaminhou.

conforme a lei, os casos aos servigos competentes para efeito de
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acompanhamento. Além disso, tendo em conta que as préiticas comerciais
desconformes a diligéncia profissional podem distorcer ou afectar a decisdo de
transacc¢io do consumidor, o grupo de trabalho juridico do Governo da RAEM
(sendo liderado pela Direc¢do dos Servicos de Assuntos de Justica e tendo
como membros a Direcgio dos Servigos de Economia e o CC) sugere, na
proposta de lei intitulada por “Lei relativa a Protec¢éo dos Direitos e Interesses
do Consumidor”, a proibi¢do das praticas comerciais desleais do operador
comercial para com ¢ consumidor, nomeadamente as praticas comerciais
enganosas e agressivas. Quando o operador comercial fizer solicita¢des
persistentes ao consumidor, ndo solicitadas pelo mesmo, por telefone,
afectando a decisdo de transac¢do do consumidor, ¢ considerada uma das
praticas comerciais agressivas proibidas pela proposta de lei, se preencher

cumulativamente outros requisitos legais.

A proposta de lei sugere que o CC seja a entidade fiscalizadora que aplica
sangdes ao operador comercial que tenha praticado a respectiva infrac¢do. Em
simultineo, também propde que o contrato celebrado sob influéncia das
praticas comerciais desleais (incluindo a situag¢@o supracitada) seja anulavel a
pedido do consumidor junto do Tribunal, nos termos do artigo 280.° do Cadigo

Civil, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 39/99/M.

As referidas disposig¢des sugeridas pela proposta de lei, além de conceder a

Administracio a competéncia de fiscalizar as praticas comerciais desleais do
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operador comercial, atribui ao consumidor o direito a anulagdo do contrato
celebrado sob influéncia das praticas comerciais desleais, com vista a assegurar

uma protecgdo plena aos direitos e interesses legitimos do consumidor.

Aos 19 de Agosto de 2020

O Coordenador do GPDP, substituto
Iao Hin Chit
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