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INTERPELAGAO ESCRITA

Segundo uma noticia, “procedeu-se a censura publica & Sociedade
Unipessoal Limitada Hoi Sheung, pela pratica da actividade de promogéo de
produtos de beleza através de chamadas telefonicas, em violagao da Lei da
proteccéo de dados pessoais. A sociedade em causa foi alvo de 10 processos
de infracgdo administrativa, e foi-lhe aplicada uma multa no valor de 1,08

milhdes de patacas.” "'’ De acordo com outra noticia, “dos 155 processos de

investigagdo autuados em 2019, cerca de mais de metade, isto &, 78
processos, diz respeito & promogdo de produtos de beleza. Durante aquele
— ano, foram passadas 24 multas, 6 delas relacionadas com a promocéo de
produtos de beleza, envolvendo 4 pessoas € um montante de 715 mil.
Registou-se um aumento de 42,2%, em termos anuais, no nimero de
processos de investigagdo autuados, os quais dizem respeito, principalmente,
a falta de legitimidade no tratamento de dados, a falta de proteccdo dos
direitos dos interessados e a desconformidade com os principios no 4mbito de
tratamento de dados. O montante total das multas aplicadas foi de 829 mil, um

aumento de cerca de 2,5 vezes, em termos anuais.”

Segundo alguns cidadaos, os incomodos causados pelas chamadas
telefonicas de promocéc de produtos de beleza agravaram-se bastante nos

tltimos anos, e as infracgdes tendem a aumentar, o que os deixa bastante
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desagradados, pois ndo se sabe quando é que esta situagdo perturbadora vai
ser reprimida. Os cidaddos e os diversos sectores sociais apresentam
constantemente sugestées ao Governo no sentido de, por exemplo, reforgar
as acgbes de divulgagdo, as inspecgbes e o combate respectivos; rever o
mecanismo de queixas existente; e proceder a revisdo oportuna da lei
agravando as sangdes, para aumentar os efeitos dissuasores. Perante as
referidas sugestdes, o Governo respondeu o seguinte: a protecgdo de dados
pessoais € um trabalho permanente e continuo, e a divulgacic e a
sensibilizagdo s&o mais importantes do que a aplicagéo de sangdes, portanto,
foram realizados varios seminarios, palestras e sessées de esclarecimento
sobre a Lei da protecgéo de dados pessoais, tendo sido ainda publicado um
guia intitulado “"Protecgéo da privacidade cria negocios vantajosos — guia de
protecgéo de dados pessoais pelas pequenas e médias empresas”, a fim de
ajudar o sector a rever as medidas de protecgdo dos seus dados e dos dados

clientes; e proceder-se-a, oportunamente e consoante a situacdo da

sociedade, a reviséo da Lei da protecgdo de dados pessoais. ™ No entanto,

alguns cidaddos questionam os resultados do que foi feito pelo Governo.
Recentemente, o Governo procedeu, nos termos da lei, a investigagdo em
relacao a actividade de promogdo de produtos de beleza exercida pela
referida sociedade, por esta ter violado a Lei da protecgéo de dados pessoais,
tendo-lhe aplicadas sang¢des, mas segundo alguns cidadaos, estes voltaram a

receber chamadas telefonicas de empresas de beleza ao fim de poucos dias.
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Entdo, isto deve-se a falta de efeitos dissuasores da lei vigente ou a outros
motivos? Mais ainda, é possivel que a sociedade sancionada seja apenas
uma empresa de fachada, assim, se declarar faléncia, & dificil exigir-lhe
responsabilidades, e a situagéo perturbadora pode voltar a acontecer
rapidamente. Assim, alguns cidadaos pediram-me para questionar o Governo
sobre o seguinte: sera que o Governo nao tem capacidade para resolver este
problema das chamadas telefonicas perturbadoras, suspeitas de violar a

privacidade da populagéo, e que afectam a sua tranquilidade?
Assim sendo, interpelo sobre o seguinte:

Segundo alguns cidaddos, recentemente, o Governo procedeu, nos
termos da lei, a investigacdo em relagdo a actividade de promocgdo de
produtos de beleza exercida pela referida sociedade, por esta ter violado a Lei
da protecgao de dados pessoais, tendo-the sido aplicadas sangées, porém, os
mesmos voltaram a receber chamadas telefénicas de empresas de beleza ao
fim de poucos dias. Ent3o, isto deve-se a falta de efeitos dissuasores da lei
vigente ou a outros motivos? Mais ainda, é possivel que a sociedade
sancionada seja apenas uma empresa de fachada, assim, se declarar faléncia,
¢ dificil exigir-lhe responsabilidades, e a situagio perturbadora pode voltar a
acontecer rapidamente. Assim, alguns cidadédos pediram-me para questionar o
Governo sobre o seguinte: serd que o Governo ndo tem capacidade para

resolver este problema das chamadas telefonicas perturbadoras, suspeitas de
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violar & privacidade da populagao, e que afectam a sua tranquilidade? O que é

que o Governo tem a dizer sobre isto?

O Deputado a Assembleia Legislativa de Macau,
Mak Soi Kun

29 de Julho de 2020

Referéncia:

1. "A Sociedade Unipessoal Limitada Hoi Sheung foi alvo da censura publica pelas chamadas
telefonicas de promogado de produtos de beleza em violagéo da lei”, in Radio Macau, 15 de

Julho de 2020.

2. "Metade dos processos autuados pelo Gabinete para a Protecgdo de Dados Pessoais em

2019 diz respeito & promogao de produtos de beleza", in Radio Macau, 10 de Margo de 2020.

3. "Gabinete para a Protecc@o de Dados Pessoais: revisdo da Lei da proteccdo de dados

pessoais depende da situagdo social”, in Radio Macau, 22 de Novembro de 2019.
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