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Interpelacao Escrita

Os contratos celebrados entre o Governo e as companhias de autocarros
deviam ter terminado em 31 de Julho de 2018, porém, foram prolongados por
15 meses, pois 0 Governo precisava de tempo para negociar 0s pormenores
contratuals com as companhias. Mais tarde, como ndo foi alcangado
consenso, em Outubro de 2019, os contratos voltaram a ser prorrogados por

um curto periodo de tempo, isto &, 14 meses, até ao final deste ano.

As duas renovagbes acabaram por estender o prazo em mais 2 anos e 5
meses, o que devia ser suficiente para concluir as negociagdes sobre os
novos contratos. Em Maio deste ano, o Governo referiu que pretendia fechar
0s novos contratos até meados de Agosto, para melhorar a confianga da
sociedade no Governo. Faltam apenas 5 meses para o fim dos contratos
vigentes, que ja foram renovados por periodos curtos de tempo, mas o
Governo ainda néo langou a consulta publica sobre os novos contratos, nem
divulgou o ponto de situagdo das negociagdes com as companhias de
autocarros, o que faz recear que se repita a renovacgao por curto periodo de

tempo.

Recentemente, uma associagio civica divulgou os resultados do “Inquérito
sobre os Niveis de Satisfacdo com os Servigos dos Autocarros — 20207,
segundo os quais, as expectativas dos inquiridos quanto aos futuros servigos

e novos contratos sdo, por ordem de importancia, o aumento da frequéncia
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dos autocarros, a resolugdo da falta de autocarros nas horas de ponta, a
criagdo de carreiras rapidas e o replaneamento dos percursos. Por isso, além
de fechar os novos contratos dentro do prazo previsto, o Governo deve
aproveitar a definicdo dos novos contratos para melhorar a eficiéncia e a
qualidade dos servigos, fazendo melhor uso dos recursos, para acabar com as

dificuldades de longa data dos residentes e turistas com os autocarros.
Assim sendo, interpelo sobre o seguinte:

1. Na definicdo dos novos contratos, para garantir o bom uso do erério
publico, o Governo vai rever e reajustar a actual formula de célculo do
apoio financeiro? Para aumentar a transparéncia, vai exigir que as
companhias de autocarros divulguem proporcionalmente os dados das
operagbes, por exemplo, a conta de ganhos e perdas? Como & que vai
aperfeicoar o mecanismo de avaliagdo dos servigos? Vai introduzir, por
exemplo, a avaliagdo por uma terceira parte? Tudo isto para a sociedade
conhecer os fundamentos e critérios da renovagdo dos contratos entre o

Governo e as companhias de autocarros.

2. Quanto a melhoria dos servigos, o0 Governo vai impor, nos novos contratos,
mais responsabilidades as companhias, por forma a reforgar a fiscalizagéo
a qualidade dos servigos? Vai, por exemplo, recorrer a tecnologia de

megadados, criar carreiras rapidas nos percursos mais procurados e
2/3

IE-2020-07-24-Ho lon Sang (P) LG-APN

A4 BB 2R 120
Formato A-4 Imp. Dez, 2048



ik HEA
AL - Modelo 6

{Tradugéo)

Regifio Administrativa Especial de Macau
Assembleia Legislativa

carreiras ponto a ponto, mobilizar os autocarros de forma mais flexivel nas
horas de ponta, e replanear todos os percursos? Tudo isto para resolver as
dificuldades com os autocarros nas horas de ponta. Vai exigir que as
companhias aumentem a percentagem dos autocarros movidos a gas
natural ou a electricidade, para melhorar a qualidade do ar nas vias

publicas?

O Deputado a Assembleia Legislativa da
Regidao Administrativa Especial de Macau,

Ho lon Sang

24 de Julho de 2020
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