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As chamadas frequentes de felemarketing promovidas por saldes de
beleza perturbam muito a vida privada e a tranquilidade dos residentes. As
autoridades tém-se empenhado no combate a essas chamadas. Ha dias, até
censuraram publicamente uma empresa que prestava servico de
telemarketing, tendo-lthe aplicado uma multa no valor de mais de um milhdo de
patacas. Contudo, os seus efeitos dissuasores sao limitados e, nos Gitimos
dias, muitos residentes continuaram a ser perturbados durante o trabalho e o
descanso, e alguns residentes que estavam fora tiveram de suportar a

despesa do servigo itinerante internacional (roaming) por causa disto.

Inimeros residentes foram perturbados por essas chamadas, mas os
casos de queixa sé@o apenas a ponta do icebergue. Depois de terem recebido
as chamadas de felemarketing, s6 alguns residentes é que foram consultar as
informagdes e apresentar queixa, mas a maior parte apenas desligou as
chamadas para evitar perturbar mais o seu trabalho ou descanso. Receber
essas chamadas ja é muito aborrecido, mas ainda é mais aborrecido quando
se lida com essas chamadas e com o complexo processo de apresentagdo de
queixa. Assim, as autoridades tém a necessidade de meilhorar o referido

processo.

O telemarketing € uma forma de promogao que se intromete directamente
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na vida privada, causando grandes perturbacgées, e destroi a tranquilidade.
Fazer chamadas aleatorias para destinatarios indeterminados (cold calls) é o
mais aborrecido, uma vez que, sem o consentimento prévio nem interesse, a
populagdo em geral ndo quer receber essas chamadas de telemarketing.
Deste modo, as autoridades devem proibir essa forma de promogdo téo
incomodativa através de chamadas aleatorias. Além disso, mesmo que as
chamadas sejam feitas para determinados destinatarios através de dados
pessoais previamente obtidos com a autorizagdo das pessoas (warm calls), as
autoridades também precisam de reforcar a regulamentacdo e o controlo,
através de uma declaragdo prévia das empresas que recorrem ao
telemarketing ou da utilizacdo de certos digitos dos nimeros de telefone,
entre outros, no sentido de equilibrar a tranquilidade da vida dos residentes e

as necessidades de promogao de negdcios do sector de beleza.

Segundo as informagdes divulgadas, a empresa publicamente censurada
e punida pelas autoridades com uma muita de 1,08 milhdes de patacas é
apenas uma empresa de servigo de felemarketing, com um capital social de
somente 25 mil patacas. Nao se vé nenhuma consequéncia para a empresa
ou o individuo que a incumbiu de realizar a promogao. O conteldo das
chamadas de telemarketing através de numeros de telefone locais tem
sempre uma relacdo estreita com Macau, por isso, as chamadas de
telemarketing, quer feitas fora de Macau, quer feitas por empresas que

prestam o servigo de telemarketing adjudicado, dependem de empresas de
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Macau que delas beneficiam no final. Assim sendo, s é possivel acabar com
isto a partir da origem, quando as empresas em Macau que com isso
beneficiam assumirem também as responsabilidades, para além das
empresas ou dos individuos que fazem as chamadas. Caso contrario, as

perturbagdes das chamadas de promogao nunca terédo fim.

Assim sendo, interpelo sobre o seguinte:

1. As chamadas perturbadoras de telemarketing prendem-se ndo so
com a privacidade, mas também com o uso das telecomunicacbes e
a intromissao na vida privada. Actualmente, para além de o Gabinete
para a Protec¢éo de Dados Pessoais tratar dos casos nos termos da
lei de proteccdo dos dados pessoais, nao se vé o acompanhamento
nas respectivas areas por outros servigos, tais como, os de correios
e telecomunicagdes, seguranga publica ou o Conselho de
Consumidores, entre outros. Serd possivel que esses servigos
tomem algumas medidas para o combate a essas chamadas?

2. Inumeros residentes tém sido perturbados por chamadas de
telemarketing, e as autoridades devem proibir as cold calls
perturbadoras através de legislagao, reforgando a regulamentacao e
o controlo das warm calls, no sentido de proteger a vida privada e a
tranquilidade dos residentes. Vao fazer isto?

3. Arazéo por tras das chamadas perturbadoras de felemarketing é que
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ha empresas a montante que sao beneficiadas por isso. As

autoridades vao aperfeigcoar o regime para elas assumirem também

as responsabilidades?

22 de Julho de 2020

O Deputado a Assembleia Legislativa da
Regido Administrativa Especial de Macau,

Leong Sun lok
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