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Governe da Regifo Administrativa Especial de Macau
e LR
Institate de Accho Social
(Tradugéo)
Resposta a interpelagiio escrita apresentada pelo Deputado 2

Assembleia Legislativa, Ho Ion Sang

Em cumprimento das instru¢des do Chefe do Executivo e tendo em
considerag@o os pareceres da Direcgio dos Servigos de Turismo, apresento

a seguinte resposta a interpelagio escrita do Sr. Deputado Ho Ion Sang, de

8]

30 de Julho de 2020, enviada a coberto do oficio n.
779/E579/VI/GPAL/2020 da Assembleia Legislativa de 3 de Agosto de
2020 e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo em 4 de Agosto de

2020:

O Governo da Regido Administrativa Especial de Macau (RAEM)
tem prestado bastante atengdo & criagdo dum ambiente acessivel, devido a
sua enorme importdncia para a integragdo social das pessoas com
deficiéncia. Nesta conformidade, nestes Wltimos anos, através do
Planeamento dos Servigos de Reabilita¢do para o Préximo Decénio (2016-
2025), adiante designado por “Planeamento para o proximo decénio”,

foram implementadas vaérias politicas e medidas.

Em 2017, o Instituto de Acgdo Social (IAS), juntamente com vérios
servicos publicos, elaborou as “Normas arquitecténicas para a concepgéo
de design universal e livre de barreiras na RAEM”, adiante designadas por
“Normas”, tendo sido ndo sé promovido o respectivo contetido aos
arquitectos e engenheiros dos servigos piblicos, do sector em causa, da
entidade adjudicatério, do promotor do empreedimento, como também
incentivado o sector em causa a proceder & concepedo e execucdo das obras

de acordo com as Normas. No processo de elaboragdo das Normas, foram
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Governo da Regide Administrativa Especial de Macau

e LER
Instituto de Acgdo Social

(Tradugdo)
realizadas trés sessdes de recolha de opinides dos stakeholders, em que foi
obtido um consenso de modo a que os servigos publicos fossem os
primeiros a aplicar as Normas para acumular experiéncia e depois, de
acordo com a agenda do “Planeamento para o préximo decénio” definida
para os trabalhos de longo prazo, a desenvolver durante os anos de 2021 a
2025, proceder ao balango da experiéncia obtida a partir da implementacéo
das Normas, bem como estudar a viabilidade sobre a obrigatoriedade da
aplica¢do dos critérios das Normas na concepg¢do e na execugdo de todas

as obras da RAEM, através da revisdo da actual legislagfio, da

implementagdo de nova legislagdo ou de outras formas.

Com o langamento das Normas, desde 2018, os servigos publicos da

— RAEM tém vindo a seguir os critérios contidos nas Normas para efectuar
0 design e a construgdo das novas obras publicas e subsidiadas e, em
simultineo, todos os servigos publicos passaram a ter condi¢Bes ndo s6

para verificar a conformidade dos espagos e equipamentos destinados ao
atendimento publico com as exigéncias de acessibilidade, como também

para o seu melhoramento.

A fim de reunir as sinergias da sociedade para a criacdo de uma
comunidade inclusiva e livre de barreiras, no ano de 2019, o Governo da
RAEM convidou 24 servigos publicos e 98 associagdes e equipamentos de
servigos sociais para aderirem a “Carta da comunidade inclusiva e sem
barreiras da RAEM”. Através da sua declarag¢do e ac¢do, as referidas
entidades aderiram & mesma comunidade, comprometendo-se a envidar
esforgos no sentido de, no 4mbito dos seus objectivos e competéncias, criar
um ambiente amigavel e soliddrio para pessoas com deficiéncia, prestando-
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Governo da Regifio Administrativa Especial de Macau
e LR
Instituto de Acc¢lio Social
(Tradugédo)
Ihes apoio na maximizag#o das suas capacidades em prol da sua integracdo

social.

Além disso, 0 Governo da RAEM langou uma série de medidas para
facilitar a deslocagdio das pessoas idosas e das pessoas portadoras de
deficiéncia, assim por exemplo para as pessoas deficientes que retinam as
devidas condi¢des podem requerer os equipamentos auxiliares, mediante o
“Plano Piloto de Apoio Financeiro na Aquisicio de Equipamentos
Auxiliares para Deficientes” langado pelo IAS, designadamente, bengala,
andarilho, cadeira de rodas, cadeira de rodas eléctrica; relativamente as
pessoas idosas ou deficientes que vivem nos edificios antigos, estas podem
requerer o servigo de apoio para subir e descer escadas, bem ainda podem
utilizar o servigo de autocarro de reabilitagdo e o servico de shuttle bus,
também realizado pelo autocarro de reabilitagio, ambos servicos
subsidiados pelo IAS, para se poderem deslocar as institui¢cdes médicas ou

aos recintos de socializagio.

A respeito da sensibilizagdo e divulgacdo da acessibilidade ¢ de
referir que para além de televisdo, radio, publicidade em autocarro, etc, o
Governo da RAEM tem vindo a realizar, a favor dos trabalhadores da
fungao publica, acgdes de formagdo sobre as “Normas arquitecténicas para
a concepgdo de design universal e livre de barreiras na RAEM” e
“Conhecer e apoiar as pessoas com deficiéncia”, por forma a optimizar o
ambiente livre de barreiras dos respectivos Servigos, permitindo deste
modo, que as pessoas deficientes sejam melhor atendidas.
Concomitantemente, € realizada a “Formagfo para a aquisicio de
conhecimentos para avaliagdo do ambiente livre de barrreiras”, de maneira
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Governo da Regifio Administrativa Especial de Macau

E TR
Instituto de Acedo Social

(Tradugio)
a que as pessoas deficientes possam, a partir do ponto de vista de
utilizadores, apoiar os Servigos piiblicos ou instituicdes a melhorarem o
ambiente livre de barreiras. E disponibilizada, no website do IAS, uma
pagina especializada em informacdo sobre a acessibilidade, na qual
constam diferentes contetidos, designadamente, as “Normas”, filme de
curta-metragem para a divulgacdo da acessibilidade, formagio para o
conhecimento e o apoio as pessoas deficientes, etc, bem ainda estio
enumerados os equipamentos e as medidas de apoio das 20 unidades de

servio subordinadas ao 1AS, a fim de que os cidadfios necessitados que as

visitam os possam conhecer e ainda fazer uso dos mesmos.

Ademais, em 15 de Julho deste ano, a Direccdo dos Servigos de
Turismo (DST) langou o “Guia de Turismo Livre de Barreiras”, que
fornece informagdes sobre os pontos turisticos de Macau, divididos em
cinco partes: Pontos turisticos, postos fronteirigos, locais de convengoes e
exposigdes, centros comerciais e hotéis, bem como abrange o nivel das
referidas instalagdes livre de barreiras, informagdes de trafego e videos de
orientagdo livre de barreiras, para que as pessoas com necessidades possam
toma-los como referéncia durante o planeamento da viagem; a DST vai
actualizar e continuar a optimizar o Guia de forma regular e faseada,
incluindo restaurantes de acordo com o plano e disponibilizando mais
informagdes livre de barreiras para os deficientes auditivos e visuais, de

modo a aumentar a aplicagdo e cobertura funcional do Guia por parte do

publico-alvo.

Futuramente, o Governo da RAEM ird continuar a empenhar-se no
acompanhamento e na coordenagdo da execugdio dos diversos trabalhos
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Governo da Regifio Administrativa Especial de Macaun
e IHFER
Institute de Acciio Social

(Tradugéo)
inerentes a acessibilidade, nomeadamente no que se refere & auscultagfio
das opinides do Grupo para os Assuntos de Acessibilidade subordinado a
Comissdo para os Assuntos de Reabilitagdo, bem como 2 revisio e

acompanhamento dos trabalhos visando a criagdo de um ambiente sem

barreiras.

Para terminar, o IAS agradece ao Sr. Deputado Ho Ion Sang pela sua

atengdo e sugestdes dadas ao assunto em causa.

Aos 19 de Agosto de 2020.
O Presidente do IAS
Hon Wai
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