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Resposta a interpelaciio escrita apresentada pela

Deputada a Assembleia Legislativa, Lei Cheng I

Em cumprimento das instru¢des do Chefe do Executivo, depois de ouvidos
a Direcgédo dos Servigos de Finangas, o Fundo de Seguranga Social, a Direcgo
dos Servigos de Identificagdo ¢ o Instituto para os Assuntos Municipais, apresento
a seguinte resposta & interpelagfo escrita pela Senhora Deputada Lei Cheng 1,
datada de 22 de Maio de 2020, enviada a coberto do oficic n.°
502/E384/VI/GPAL/2020 da Assembleia Legislativa de 1 de Junho de 2020 e
recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo no dia 2 de Junho de 2020:

1. No sentido de reduzir o tempo de espera, dos cidaddos, no tratamento de
pedidos diferentes, a Direcgdio dos Servigos de Identificacdo e o Instituto
para os Assuntos Municipais langaram, nos finais de 2018, o servigo balcdo
unico, que desde a sua implementag3o e até hoje, obteve, dos cidadios,
avaliagOes positivas relativas ao seu grau de satisfacio. Com efeito, esta
forma de atendimento facilita a vida dos cidaddos, permite que os Servicos
rendibilizem os seus recursos e, consequentemente, incrementem a

eficiéncia dos servigos prestados.

2. Presentemente, o Governo da RAEM estd a seleccionar os procedimentos
dos servigos publicos mais utilizados ao longo da vida dos cidadios para
proceder, depois, as respectivas normalizagdo e electronizagio, em
observancia dos principios da clareza, simplicidade, conveniéncia e
celeridade. Assim, prevé-se que nos finais de 2020, os servigos referentes ao
tratamento de certiddo do registo de nascimento, certiddo de registo de

casamento, certiddo de registo comercial, declara¢do de frequéncia escolar,
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recenseamento eleitoral de pessoas singulares e de pessoas colectivas,
registo de pedido de emprego, subsidio para idosos e pensdo para idosos,
bem como de varios subsidios, como o subsidio de nascimento, de doenca e
de desemprego, possam ser, sucessivamente, efectuados via online ou

mediante o balcdo tnico.

O Governo da RAEM est4, neste momento, a incentivar e a prestar apoio aos
servigos publicos para a utilizagdo da conta uniformizada de identificacéo
electrénica (conta tinica), coordenando, ao mesmo tempo, a dela decorrente

articulagdo de servigos prestados por diferentes servigos publicos.

3. Com o intuito de optimizar os procedimentos de declaragio e pagamento das
contribuigdes do regime obrigatorio, o Fundo de Seguranga Social lancou o
servico de declaragdes electronicas que visa permitir, aos empregadores, a
apresentagdo, via online, da declaragdo dos dados relativos a situacio laboral
dos trabalhadores e o descarregamento do mapa-guia de pagamento de
contribuigdes, favorecendo, ainda, o pagamento de contribui¢des do Fundo
de Seguranga Social por meios electrdnicos, tais como o pagamento ou a
ordenada transferéncia imediata bancaria online, entre outros, a fim de todas
as formalidades inerentes a declaragdo e procedimentos de pagamento
poderem ser convenientemente concluidas sem deslocagdes. Para além disso,
o Fundo de Seguranga Social esta a planear, conjuntamente com a Direcciio
dos Servigos de Finangas, realizar um estudo que pondere a possibilidade de
alargar a interdepartamental cooperagdo, entre os servigos, com vista a
aperfeicoarem o procedimento referente a declaragdo, feita pelos

empregadores, da entrada e saida dos trabalhadores.

Relativamente ao imposto profissional, a Direc¢éo dos Servigos de Finangas
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encontra-se a modificar o sistema de servigos electrénicos, de modo a
articular-se, no futuro, com a conta inica, estando neste momento
praticamente definida a organizagdo técnico-administrativas dos servigos
para a utilizagdo das contas das pessoas singulares. Por conseguinte, estas ja
podem comegar a consultar o registo da inscri¢io para emprego e o dos
rendimentos colectaveis para o imposto profissional, por meio dos quiosques

de atendimento automatico desta Direc¢@io de Servigos e da Direcgfio dos

Servigos de Identificacdo.

Macau, 22 de Junho de 2020
O Director dos SAFP,

Kou Peng Kuan

Tradutor: Filipe Luis Chan
Letrada: Carla Maria Perceliana de Jesus Tavares Gongalves de Figuerido
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