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Direcgiio dos Servigos de Turisme

Resposta a Interpelacio Escrita apresentada pela Deputada

a Assembleia Legislativa Wong Kit Cheng

Em cumi:»rimento as instrugdes do Chefe do Executivo, apresento a
seguinte resposta & interpelagdo escrita da senhora Deputada Wong Kit Cheng,
de 8 de Maio de 2020, enviada a coberto do oficio n.® 463/E350/VI/GPAL/2020
da Assembleia Legislativa de 18 de Maio de 2020 € recebida pelo Gabinete do
Chefe do Executivo em 19 de Maio de 2020:

T A fim de incentivar os residentes a consumirem no local e apoiar a
inddstria turistica, o Governo ird lancar uma campanha de viagens locais
destinada aos residentes de Macau. A Direcgio dos Servicos de Turismo (DST)
estd a discutir com os operadores turisticos locais sobre o plano de promogéo.

- Trata-se de uma campanha sob coordenacio da Associagio de Industria Turistica
de Macau, da Associagdo das Agéncias de Turismo de Macau e da Associagio
das Agéncias de Viagens de Macau, que irdo colaborar com todas as agéncias de
viagens licenciadas loéais, no sentido de conceber varios itinerdrios locais,
disponiveis para a escolha dos residentes locais. Ao mesmo tempo, a DST ird

pedir que sejam incluidos no itinerario os elementos como novas atrac¢des
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turisticas, refei¢cOes e bebidas, experiéncia pelos produtos turisticos, entre outros.
Durante o passeio, os residentes participantes serdo guiados pelo guia turistico
profissional, procurando que, através de participagdo em grupo turistico de um
modelo tdo diferente do itinerdrio tradicional, pode permitir os residentes a
conhecerem, de uma forma mais profunda, sobre a cultura de atraccOes
caracteristicas de Macau, bem como experimentarem os produtos turisticos com
menos contactos.

Dado que o programa de viagens locais incluird ainda os servigos de

e diferentes sectores, além das agéncias de viagens e os guias turisticos, os
beneficios serdo alargados até os servigos ligados aos sectores de restguragﬁo,
hotelaria, comércio a retalho e transportes turisticos.

A DST e o sector continuario a aperfeigoar o plano de viagens locais, e a
implementar activamente o programa, procurando o lancamento do referido
programa em Junho, de forma a ajudar a recuperagdo econdmica de Macau.

Além disso, em base do plano de viagens locais, a DST ird colaborar com
as trés associagdes acima mencionadas, para coordenar com as agéncias de
viagens de Macau, com o intuito de promover “Excursdo a Henggin-Macau”,

estendendo desta forma as actividades turisticas até & Ilha de Henggin, e
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alargando a experiéncia turistica dos residentes de Macau. O itinerdrio de
“Excursdo a Henggin-Macau” incluird os elementos do turismo bilateral.
Actualmente, as ligacdes fronteiricas entre Macau e Zhuhai continuam a ser
restritas, pelo que o plano em causa ainda se encontra no processo de
negociagdes. Os pormenores serdo divulgados logo apds a confirmagdo do
plano.

Para acompanhar o plano geral de recuperagdo da economia, a DST estd a
preparar a plataforma electrénica preferencial “Macau Ready Go”, cujas lojas
o participantes sdo alargadas até aos grandes e pequenos lojas dos diversos
sectores de Macau. Esta plataforma, destinada aos residentes e visitantes,
incluird os produtos de descontos nas dreas de “Gastronomia, Alojamentos,
Transportes e Compras”, bem como visitas guiadas e profundas sobre Macau.
A DST prestarda atencdo a situacdo de recuperacdo apds a pandemia nos
mercados de visitantes, pretendendo promover gradualmente as plataformas
preferenciais, do local até ao mercado da Grande China ¢ aos outros mercados
de visitantes na Asia.

Em articulagdo com o langamento da plataforma electrénica preferencial

acima mencionada, serdo promovidas aos residentes locais e visitantes, através
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de meios diferentes, nomeadamente publicidade através das plataformas de
redes sociais, websites, televisdes, estacoes de radio, jornais e através de caixas
de luz. As promocdes desenvolvidas no exterior centrar-se-ao através de médias
online ¢ redes sociais, aproveitando os KOLs, assuntos, videos, pesquisas de
palavras-chave e antncios, a fim de atrair mais residentes e visitantes para se
registar na plataforma “Macau Ready Go”, dando-lhes descontos, no sentido de
ajudar a recuperagio dos sectores relacionados com o turismo de Macau.

No ambito da cooperacido entre a Itha de Hengqin e Macau, a DST
o organizou ja no més de Janeiro do corrente ano, uma visita de estudo & Ilha de
Hengqin para os representantes da DST no exterior, ajudando-lhes a coordenar
as agéncias de viagens no exterior para conceber os produtos turisticos
integrados a Ilha de Henggin e de Macau. Na altura, estava preparado ja para
organizar mais visitas a Itha de Henggin para os operadores participantes locais
e estrangeiros durante a Expo Internacional de Turismo (Indlisti‘ia) de Macau
(MITE) em Abril, oferecendo oportunidade de intercdmbio e cooperacdo. No
entanto, devido ao impacto da pandemia, a MITE realizar-se-d4 em Setembro,
altura em que serd decidida a participacdo ou ndo dos operadores estrangeiros.

No futuro, e na sequéncia do funcionamento do novo posto fronteiricos da Ilha
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de Henggin, iremos incentivar os operadores turisticos a explorarem mais

itinerarios multi-destinos.

Ao0s 3 de Junho de 2020.

A Directora da Direcgéo dos Servigos de Turismo,

Maria Helena de Senna Fernandes

A-d BURENE 2018 58 7B
Formato A~4 lmp, Jul. 2018

opeprar pded « EHHEAT %00 @



