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Resposta a interpelacio escrita apresentada pelo Deputado a

Assembleia Legislativa, Mak Soi Kun

Em cumprimento das instrucdes do Chefe do Executivo, e tendo em consideracio os
pareceres da Direcgdo dos Servigos do Ensino Superior (DSES) ¢ dos Servigos de Satde
(SS), apresento a seguinte resposta a interpelagfo escrita do Sr. Deputado Mak Soi Kun,
de 11 de Maio de 2020, enviada a coberto do oficio n.® 447/E337/VI/GPAL/2020 da
Assembleia Legislativa de 14 de Maio de 2020 e recebida pelo Gabinete do Chefe do

Executivo em 15 de Maio de 2020:

A Direcgdo dos Servicos de Educagdo e Juventude (DSEJI) dd uma enorme
importdncia a saude psicologica dos alunos, por isso, tem vindo a persistir em “dar
prioridade & prevengio ¢ importdncia a educagéo”, continuando a desenvolver, de forma
sistematica, os trabalhos educativos, a fim de cultivar, nos alunos, a capacidade de
dominarem as emog¢des ¢ lidarem com os constrangimentos, € promover o seu
desenvolvimento fisico e mental. Em resposta & epidemia da pneumonia causada pelo
novo tipo de coronavirus, foram implementadas medidas para que os alunos
desenvolvessem as suas aprendizagens em casa, fol criada a linha aberta de apoio aos
alunos e langado o Portal informativo dos servigos de aconselhamento aos alunos, visando
a prestagdo de servigos de apoio emocional e de aconselhamento psicologico. Além disso,
foram ainda organizadas actividades educativas sobre prevengfio de epidemias, para os
alunos que retomaram as aulas presenciais, e servicos de aconselhamento individual, de
forma a apoiar os alunos na readaptagdo a aprendizagem ¢ a vida normal, apés o reinicio

das actividades lectivas nas escolas.
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Cultivar uma psique positiva e elevar o sentimento de felicidade dos alunos sfo
trabalhos essenciais da DSEJ. As escolas ministram a disciplina de “Educac@o Moral e
Civica” que, em conformidade com as exigéncias das competéneias académicas basicas,
visa capacitar os alunos para enfrentarem as dificuldades, os contratempos e as
adversidades, criando neles uma boa capacidade psicologica. Ao mesmo tempo, a DSEJ,
através da atribuicfo de subsidios a institui¢des de aconselhamento, promove o envio,
para as escolas, de agentes de aconselhamento aos alunos, cujo proposito € a prestagéo de
servigos de aconsethamento diversificados. Estes agentes tém vindo a prestar, aos alunos,

servigos de aconselhamento relacionados com a aprendizagem e com o crescimento,

Durante o periodo da epidemia, a DSEJ criou a pdgina electronica tematica

— “Juntando as méos para lutar contra a epidemia, aprendendo facilmente em casa”, que
disponibiliza diversos tipos de videos educativos, plataformas ¢ ferramentas de
aprendizagem de diversas regides, muitos dos quais sdo recursos de aprendizagem que
conseguem motivar os alunos, impulsionar o séu crescimento e a sua aprendizagem, Sem
sairem de casa, os alunos podem estudar e cultivar os seus interesses, pelo que esses
recursos facilitam, aos docentes, uma escolha de contetdos diversificados, ficeis e
interessantes, para os alunos desenvolverem a sua aprendizagem. Ao mesmo tempo, foi
criada uma plataforma online, para recotha de informagdes sobre a forma e o conteddo de
implementacdo do estudo em casa, pelas escolas, ¢ foi criada uma linha aberta para
acompanhar as dificuldades de aprendizagem que os alunos e os encarregados de
educacdo enfrentam em casa, mantendo contacto estreito com as escolas, realizando
encontros regulares e contactando, directamente, com os responsaveis das escolas, a fim

de se inteirar das situacdes e dar um apoio adequado.
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Em articulacfio com o reinicio das aulas presenciais, a DSEJ continua a manter uma
comunica¢io estreifa com o0s respectivos servigos, as associagdes educativas ¢ 0s
responsaveis das escolas, e elaborou as directrizes para reinicio das actividades lectivas
nas escolas, no sentido de ajudar as escolas a concretizarem os trabalhos de prevengéo de
epidemias no espago escolar, com o intuito de reduzir a pressdo psicologica causada pela
epidemia ¢ garantir a satide e a seguranca de docentes e alunos. No reinicio das aulas
presenciais, propde-se que o ensino seja, principalmente, baseado na consolidagfio de
aprendizagens ¢ na adaptagiio dos conteudos de aprendizagem, e que os alunos que
tenham necessidade sejam apoiados, de forma adequada, pelas escolas, através de aulas
suplementares, que podem ser implementadas com o auxilio do Fundo de
Desenvolvimento Educativo, no sentido de apoiar a sua readaptacdo gradual ao ritmo das
aprendizagens. Em simultdneo, os agentes de aconscthamento aos alunos realizam
actividades no ambito da prevengfio de epidemias, analisam e avaliam a situacdio dos
alunos que ndo se readaptam a vida escolar e que sdo influenciados pela epidemia, e
prestam apoio emocional e aconselhamento psicologico. Se a situagdio dos alunos
avaliados for relativamente grave, os agentes de aconselhamento tratam do seu
encaminhamento, em tempo oportuno, para outras instituigdes, onde possam receber

tratamento psicoldgico especifico, ou para os servigos de satide para ai serem ajudados.

Para conhecer melhor o desenvolvimento fisico e psicoldgico dos alunos de Macau e
a sua situac@io de aprendizagem, a DSEJ ja realizou alguns estudos, nomeadamente, a
“Investigagdo sobre a pressfo causada nos alunos pelos estudos”, o “Relatério do estudo
da condigfio fisica dos alunos do ensino primdrio e secundario de Macau”, o “Estudo

sobre os servi¢os de aconselhamento aos alunos”, o*Instrumento de avaliago da atitude e

BHENERE KX A-4 FUEEIHE 20084 8
DSE] - Modelo @ Formato A-4 lmp. Ago. 2018

opeprpdeg « EERETR %00t 6D



Traducdo

MWW IR R B

Governe da Regifo Administrativa Especial de Macau

aHBHEER

Direccao dos Servicos de Educaciic e Juventude

desenvolvimento afectivo dos alunos de Macau”, entre outros. No futuro, para melhor
realizar esses ftrabathos e cultivar nos alunos boas qualidades, permitindo-lhes
adaptarem-se ao desenvolvimento desta nova era, serem honestos, inovadores e
pragmaticos, serd considerado o desenvolvimento oportuno de projectos de estudo, a fim
de se poder conhecer a situagfo actual dos alunos e as suas necessidades de
desenvolvimento, bem como definir politicas adequadas e implementar os respectivos

trabalhos de acompanhamento.

Relativamente 4 Direc¢io dos Servigos do Ensino Superior, o Governo da RAEM
deu sempre muita atengfo ao crescimento dos estudantes € ao seu desenvolvimento,
enriquecendo a sua vida extra-curricular através da continuagdo da organizagdo de

— actividades diversificadas e da prestagdo de informacgdes socials, para os incentivar a
criarem um valor positivo e uma.atitude favordvel perante a vida, apoiando, atraves das
respectivas politicas, as instituicdes do ensino superior no refor¢o dos trabalhos de

assisténeia aos estudantes.

Actualmente, a maioria instituigdes do ensino superior de Macau dispde de
servigos de aconselhamento aos estudantes, para 0s apoiarem, atempadamente, nas suas
necessidades emocionais ¢/ou outras. Além disso, no intuito de promover o
deéenvolvimento dos trabalhos de aconselhamento das institui¢cdes, a Direcgio dos
Servigos do Ensino Superior (DSES) ja presta, desde 2016, servigos de superviséo na
“area de aconselhamento”, as institui¢bes do ensino superior que criaram unidades de
aconselhamento aos estudantes. Estes servigos podem incentivar as institui¢Ses a

melhorarem o desenvolvimento dos seus servigos de aconselhamento aos estudantes,

A-d BUREIE 201898 8

BB A
Formato A-4 Imp. Ago. 2018

DSEJ - Modelo 6

opeppaL Rded . ESHETHER %001 )



Traducdo

BEMRMNOEREBRNE

Governo da Regifio Administrativa Especial de Macan

% H B HER

Direecdo dos Servicos de Educacdo ¢ Juventude

aumentando a qualidade desses mesmos servigos para melhor os apoiarem face as suas

necessidades.

Considerando a possibilidade de haver um certo impacto psicoloégico nos
estudantes, devido & epidemia da pneumonia, causada pelo novo tipo de coronavirus, o
Fundo do Ensino Superior ird financiar as agéncias de servigos sociais para langarem,
no 2.° semestre de 2020, linhas directas de a.conselhamento ¢ 0 plano de apoio on-line,
destinados aos estudantes do ensino superior de Macau. Assim, com os servigos das
linhas directas e da plataforma de apoio on-line, poder-se-4 responder melhor as
necessidades dos estudantes. Além disso, durante a epidemia, uma equipa de
aconselhamento psicolégico da Universidade de Macau tem cooperado com os servigos

- ptblicos oferecendo servigos de aconselhamento as pessoas submetidas a observacio
meédica, através de diversos meios, como o telefone, mensagens on-line, sistema
interactivo de voz e videos, para aliviar a pressdo emocional destas pessoas, onde se

incluem os estudantes que prosseguem os seus estudos no exterior.

Por outro lado, para ajudar a melhorar as capacidades de Macau no tratamento de
grandes doengas transmissiveis e em resposta as referidas crises, o Fundo do Ensino
Superior acrescentou uma drea de financiamento, denominada “Estudo Especial sobre
Prevengdo e Resposta a Grandes Doengas Transmissiveis”, para investigacQes
relacionadas com trabalhos de prevengio e de combate & epidemia, designadamente a
reabilitacio da satde fisica e mental apds a epidemia. Este projecto de financiamento,
no valor de $300.000,00 (trezentas mil patacas), fol lan¢ado em Fevereiro deste ano,
tendo ja sido feito um estudo relativo 4 taxa de sensibilizag@io dos estudantes do ensino

superior a epidemia ¢ & sua sadde mental. Sabemos, também, que a Universidade de
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Macau iréd langar, juntamente com quinze universidades e institutos de medicina a nivel
mundial, um estudo transnacional sobre o impacto na sadde mental da epidemia da
pneumonia causada pelo novo tipo de coronavirus, que servirda para fornecer

orientacdes fundamentais para as respectivas politicas.

Ao mesmo tempo, perante o impacto causado pela epidemia, os Servigos de Satde
estabeleceram um mecanismo estavel de apoio psicoldgico e de resposta a emergéncias
para alivio de danos psicologicos e do impacto causados por qualquer incidente repentino
ou especial na sociedade e residentes, incluindo a criagfio de uma linha verde de apoio
psicologico, com psicoterapeutas dos Servicos de Satde a prestarem servigos de
aconselhamento e encaminhamento através da via telefonica, a integracfio de recursos

- locais de aconselhamento psicoldgico através da pagina electronica contra epidemias, a
fim de que os residentes possam optar pelos apropriados servigos de acordo com

diferentes necessidades.

Os Servigos de Saude tém dado grande atengfo a satide geral dos jovens. Desde 2003
que o Inquérito sobre os Comportamentos de Saide dos Estudantes do Ensino Secundério
¢ realizado periodicamente com o objectivo de recolha de dados, relativamente aos
comportamentos de risco para a satde, incluindo de satdde mental e auto-mutilacdo. Os
dados além sdo usados como referéncia para formulacfio de politicas, mas também podem
ser aproveitados para avaliacio da eficicia de promogdo da satde. Além disso, segundo
os dados de monitorizagdo de mortes por suicidio dos Servigos de Satde, ndo foram
registados casos de morte por suicidio por menores de 18 anos no primeiro trimestre de

2020, apenas foi registado um caso de tentativa de suicidio e auto-mutilagfio por um
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menor de 18 anos, representando uma redugfio de 50% comparativamente ao perfodo

homdlogo do ano passado.

Os Servigos de Saude continuario a expandir o programa “Integragio de familias,
escolas e comunidade - satide no campus escolar” com a realizagfio de palestras dirigida a
alunos, pais e professores para consciencializacdo de saude mental. Em 2019, foram
realizadas um total de 111 palestras em escolas que contaram com cerca de 7.000
participantes. Apds o reinicio progressivo das aulas, € possivel que os alunos apresentem
diferentes estados psicoldgicos, como de ansiedade, de nervosismo ou medo, de modo
que 0s Servigos de Satde irdo promover vartas ac¢Oes educativas nas comunidades ¢ nas

escolas, por forma a fortalecer a educagfo psicologica para prevengdo.

Aos 28 de Maio de 2020

O Director,

Lou Pak Sang
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