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Direcciio dos Servicos de Torismo
(Traducao)

Resposta a Interpelag¢io Escrita apresentada pelo Deputado

a Assembleia Legislativa Mak Soi Kun

Em cumprimento as instrugdes do Chefe do Executivo, apresento a
seguinte resposta a interpelagao escrita do senhor deputado Mak Soi Kun, de
29 de Abril de 2020, enviada a coberto do oficio n°
408/E305/VI/GPAL/2020 da Assembleia Legislativa de 8 de Maio e recebida

pelo Gabinete do Chefe do Executivo em 11 de Maio de 2020:

Atendendo que o turismo exerce grande importincia no
desenvolvimento econémico bem como na imagem regional de Macau, e
ainda a especializa¢do em turismo e na operagdo das agéncias de viagens,
em particular o que envolve as actividades transfronteiricas a desenvolver
pelos turistas e a seguranga dos turistas, torna-se necessario exigir um
director técnico com conhecimento especifico na drea de turismo para lidar
com a operagdo duma agéncia de viagens, de modo a assegurar que o
funcionamento da agéncia ¢ bom e da cumprimento a legislagdo aplicavel,
em prol da defesa dos direitos e interesses dos turistas e da garantia da

qualidade de servigos turisticos.

De acordo com o disposto no artigo 29.° do diploma que regula a
actividade das agéncias de viagens e a profisséo de guia turistico, aprovado

pelo Decreto-Lei n.° 48/98/M, de 3 de Novembro, e alterado pelo
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Regulamento Administrativo n.° 42/2004, & obrigatéria a presenca do
director técnico durante o periodo de funcionamento da agéncia. E o artigo
28.° do mesmo diploma estabelece os requisitos exigidos ao cargo de director
técnico. O diploma esta em revisio pela Direc¢fio dos Servigos de Turismo,
e ap6s consideradas as opinides e sugestdes recolhidas, propde-se na
respectiva proposta de lei o relaxamento dos requisitos para o cargo de
director técnico. Em substituigio do preenchimento de ambos os requisitos
de habilitagdes académicas e experiéncia profissional na drea de turismo
como o que se preve na legislaco vigente, passa a exigir apenas um desses
requisitos. Além disso, também se propde autorizar o socio-gerente com
experiéncia na drea de agéncia de viagens para o desempenho do cargo de
director técnico, dispensando-lhe os requisitos de habilita¢Ges académicas e
de bilinguismo. Face a evolugfio da sociedade e ao desenvolvimento do
turismo, a Direcgdo dos Servicos de Turismo vaj ponderar de forma
abrangente diversas vertentes de opinides e as necessidades do
desenvolvimento do sector e proceder a um estudo sobre a viabilidade de

outras hipoteses de ajustamento dos requisitos exigidos ao cargo de director

técnico.

A Directora dos Servicos
Maria Helena de Senna Fernandes

21 de Maio de 2020

2/2

And B G 201885 31
Formato A-4 kmp. Mar, 2018

DST -~ Modelo 6

SR w00t )

- EEEE

opEm padeg



