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INTERPELAGAO ESCRITA

Nestes Ultimos anos, registou-se um aumento constante do namero de
residentes de Macau que viajaram, batendo um novo recorde em 2014, ao
atingir 1,63 milhées de viagens. A par disso, as guerras, a instabilidade dos
governos, os ataques terroristas e as epidemias de doencas transmissiveis
registadas em alguns paises e regides resultaram num aumento dos riscos de

viagens para os residentes.

Perante esta situagao, o Governo criou o Gabinete de Gestao de Crises
do Turismo, destinado a garantir uma interveng¢ao imediata, operacional e
eficaz em situagcdes de crise ou emergéncia, resultantes da ocorréncia, no
exterior, de acidente grave, catastrofe e calamidade, envolvendo residentes de
Macau. Nos dultimos anos, o referido Gabinete tem prestado apoio aos
residentes na ocorréncia, no exterior, de acidente ou calamidade, bem como
divulgado junto dos residentes as nogdes basicas de seguranca e as
precaugdes a serem tomadas durante a viagem, trabalho este que produziu os

devidos efeitos.

Para responder as tendéncias internacionais que sao cada vez mais
complexas, muitos paises e regides ja criaram mecanismos de alerta para as
viagens ao exterior, como, por exemplo, o sistema de alerta de Hong Kong, a
tabela do grau de alerta de Taiwan, e o sistema de alerta e seguranga da
Correia do Sul, com o objectivo de avaliar os riscos de seguranga e higiene

dos residentes que viajam para o exterior, para que possam tomar as devidas

|E-2016-02-05- Kwan Tsui Hang(P)(MRB-MMC) 113

A-4 BIRGEN 4 20158 31

Bermata &4 Imn AMar

RIIEY



STHEE RN

(Tradug&o)

MKW Tl WIS
Regido Administrativa Especial de Macau
Assembleia Legislativa

precaucdes. A par disso, exige-se aos sectores do turismo e dos seguros a
criacdo de critérios mais claros para coordenar os reembolsos de excursoes e
passagens areas, e outras indemnizagdes, a fim de reduzir os conflitos

desnecessarios.

Como existe um vazio juridico nesta matéria, e uma vez que 0s riscos
das viagens ao exterior estdao a aumentar, o Governo deve criar, quanto antes,

um mecanismo de alerta.
Nestes termos, interpelo o Governo sobre o seguinte:

1.  No passado més de Janeiro, a directora dos Servicos de Turismo,
Helena de Senna Fernandes, afirmou que o relatério de estudo para a
criagdo de um mecanismo de alerta para as viagens tinha sido concluido
em finais do ano passado, tendo sido posteriormente submetido ao
superior hierarquico, e que estava a ser aperfeigoado em conjunto com a
assessoria do Gabinete do Secretario. A criagdo do referido sistema
exige um quadro judicial. O Governo dispde de alguma calendarizagao

para o efeito?

2. O Governo revelou que, em Macau, o mecanismo de alerta para as
viagens tem como referéncia os métodos adoptados em Hong Kong e no
Interior da China, como, por exemplo, quando o sistema de Hong Kong
atinge determinado grau de alerta, recorre-se aos seguros para

salvaguardar os residentes, e ndo aos reembolsos de bilhetes e dos
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valores pagos. Qual € a intengao inicial do Governo em relagéo a criagéo
de um mecanismo de alerta para as viagens? E que paises e regides vao

ser envolvidos neste sistema?

A Deputada a Assembleia Legislativa,

Kwan Tsui Hang

5 de Fevereiro de 2016
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