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Servicos de Satde

(Tradugdo)

Resposta a interpelacio escrita apresentada pela Deputada a

Assembleia Legislativa, Lei Cheng I

Em cumprimento das instru¢des do Chefe do Executivo, tendo
consultado os pareceres do Gabinete de Apoio ao Ensino Superior,
apresento a seguinte resposta a interpelagdo escrita do Sra. Deputada Lei
Cheng I, de 26 de Julho de 2018, enviada a coberto do oficio n.°
788/E606/VI/GPAL/2018 da Assembleia Legislativa de 31 de Julho de
2018 e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo a 1 de Agosto de
2018:

Em 2017, nas consultas externas do Servi¢o de Psiquiatria do Centro
Hospitalar Conde de S. Januério foram atendidas cerca de 36,000 pessoas, o
que representa um aumento anual de 15% em comparagdo com o ano
anterior; foram atendidas cerca de 4,000 pessoas nas consultas externas de
aconselhamento de psicologia dos centros de saide, o que representa um
aumento de 10% face ao ano de 2016; foram atendidas 4,700 pessoas nos
servigos de aconselhamento de psicologia nas institui¢des médicas sem fins
ndo lucrativos. Pode-se observar que a medida que a procura do publico por
servicos de saide mental e psicoldgicos aumentou, os Servigos de Satude

também reforgaram continuamente o investimento em recursos de servigos.

Em termos de tempo médio de espera da primeira consulta externa da

especialidade para os pacientes adultos € de apenas 17 dias, enquanto para
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as criangas € de 14 dias. Comparando com o tempo espera minimo de 40
semanas para a primeira consulta em Hong Kong, o Servigo de Psiquiatria
do Centro Hospitalar Conde de Sdo Januario tem um periodo mais curto.
Relativamente aos casos urgentes, o Servigo de Urgéncia do Centro
Hospitalar Conde de Sdo Januario disponibiliza um médico de psiquiatria

que presta servigo durante as 24 horas.

Na sequéncia do aumento da procura de servigos médicos, o Centro

Hospitalar Conde de Sdo Januario consolida sucessivamente os recursos
humanos dos profissionais de satide. Com efeito, no Servigo de Psiquiatria,

— actualmente, hd um total de 17 médicos especialistas e 50 enfermeiros, 10
dos quais s@o enfermeiros especializados em psiquiatria. Estes enfermeiros
recebem periodicamente formagdo profissional e prestam cuidados de
enfermagem especializados e servigos de apoio aos pacientes psiquiatricos.

Para além disso, a equipa médica do Servigo de Psiquiatria é composta por

11 psicoterapeutas, 6 terapeutas ocupacionais e 8 assistentes sociais, pelo

que o Servigo tem capacidade de resposta para atender cabalmente a

dindmica da procura.

Para promover o desenvolvimento da enfermagem especializada, em
2006, os Servigos de Saude em colaboragdo com a Universidade Politécnica
de Hong Kong e o Instituto Politécnico de Macau organizaram um curso de

formacdo de enfermeiros especializados. Em 2014, co-organizaram
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novamente o curso de formagdo tendo formado 165 enfermeiros
especializados, enquanto 19 enfermeiros ainda estdo a frequentar o curso.
Os Servigos de Saude atribuem grande importancia a formagdo de
enfermeiros especializados, e continuam a rever o trabalho clinico e os
recursos humanos de enfermagem de acordo com o mecanismo
estabelecido, e realizardo, de forma ordenada, a formagdo de enfermeiros

especializados, incluindo a area de psiquiatria.

Foi criada em Julho de 2016, a equipa de servigo psiquiatrico

comunitario pelo Servigo de Psiquiatria do Centro Hospitalar Conde de Séo

— Janudrio, que presta servigo de proximidade aos portadores de doenga
psiquiatrica de alto risco. Até ao més de Agosto de 2018, foram atendidos

312 pacientes e detectados 60 casos latentes, em que cada caso foi avaliado

e acompanhado por pessoal especifico, tendo sido alcangado um resultado
positivo desde o inicio do seu funcionamento. Presentemente, o servigo ja

tem capacidade para atender a necessidades da comunidade. Os Servigos de

Saude continuardo a fortalecer a formagédo profissional do pessoal e estido
preparados para o desenvolvimento da segunda equipa, que vai ser

ampliada conforme as necessidades concretas.

Por outro lado, os critérios de acreditagdo de terapeuta (psicoterapia)
foram inicialmente definidos na década de 1990 na sequéncia de

desenvolvimento profissional e em resposta a situagdo de Macau naquela
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época. Foram, entdo, definidos alguns critérios que atendiam a requisitos
bésicos, e através disso era expectdvel que houvesse uma maior adesdo a
esta profissdo. No entanto, com o desenvolvimento continuo da sociedade,
a procura por servicos de psicoterapia estd aumentar, devido a que
sobretudo os problemas psicoldgicos surgem cada vez mais em idade jovem,
entre outros factores. Além disso, o trabalho de um psicoterapeuta clinico é
um acto médico, pelo que o pessoal deve ser cada vez mais profissional e
presentemente a eficicia dos servigcos de psicoterapia ndo é satisfatoria. Por
conseguinte, a 6 de Julho ultimo, foi divulgado pelos Servi¢os de Saude, a
implementagdo de novos critérios para a acreditagdo de terapeutas (na area
de psicoterapia), que eleva assim os requisitos de admissdo e o nivel
profissional dos psicoterapeutas, protegendo efectivamente a seguranga, os

direitos e os interesses dos pacientes.

Em geral, em termos de servigos de saide mental, nos Gltimos anos, os
Servigos de Satude tém reforgado o investimento de recursos e realizado um
vasto trabalho, incluindo o apoio a institui¢des comunitérias para prestarem
servigos psicoldgicos gratuitos, a criagdo da consulta externa de saude
mental nos centros de saude, a manutengdo do bom funcionamento do
servigo de psiquiatria no Servigo de Urgéncia no Centro Hospitalar Conde
de Sdo Janudrio, a criagdo de uma clinica de psiquiatria na Taipa e o
desenvolvimento de equipas de servigos psiquidtricos comunitarios,

associados com a publicidade e educagdo continuas, para melhorar e
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optimizar permanentemente os servigos médicos relacionados. No entanto,
o volume de trabalho na consulta externa do Servigo de Psiquiatria tem
vindo a aumentar continuamente, tendo sido registado um aumento da taxa
de suicidio, o surgimento de problemas psicolégicos em idade mais jovem,
etc, o que demonstra que os servigos de satde mental e o trabalho de apoio
comunitario ndo sdo satisfatorios. Portanto, relativamente a actual
implementagdo conjunta do mecanismo de articulagdo do servigo mental de
“quatro niveis de defesa conjunta e impermeabilizacdo”, orientagdes
divulgadas pela Organizagdo Mundial de Satude, sobre o qual os Servigos de
Saide estdo a avaliar novamente e rever, especialmente, através de
definicdo e adopgdo de medidas especificas para reforcar a supervisdo, a

fim de assegurar a qualidade do servi¢o de saude mental em Macau.

O Director dos Servicos de Satude
Lei Chin Ion
13 de Agosto de 2018
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