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Bireccio dos Servicos de Educacfio e Juventode

Resposta a interpelaciio escrita apresentada pelo Deputado a

Assembleia Legislativa, Lam Lon Wai

Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo, e tendo em consideracio
os pareceres do Instituto de Acgdo Social e dos Servigos de Satde, apresento a seguinte
resposta a interpelagdo escrita apresentada pelo Sr. Deputado Lam Lon Wai, de 19 de
Dezembro de 2019, enviada a coberto do oficio n.° 1489/E1071/VI/GPAL/2019 da
Assembleia Legislativa de 30 de Dezembro de 2019 e recebida pelo Gabinete do Chefe

do Executivo, em 31 de Dezembro de 2019:

O Governo da RAEM atribui grande importincia 4 satde fisica e mental dos jovens,
empenhando-se para que se tornem em individuos com aspiragdes, cultura e um estilo
de vida saudével, alertando-os para a problemadtica do vicio dos jogos nos menores,
adoptando medidas no dmbito da educagfo para a prevencdo, do aconselhamento e dos
servigos de satide mental, entre outros, com vista a criar um bom ambiente para o seu
crescimento. Ao mesmo tempo, a Direcgio dos Servigos de Educagio e Juventude
(DSEJ), o Instituto de Acg¢do Social (IAS) e os Servicos de Satde (SS), entre outros
servicos e as assoclagfes civicas dialogam, activamente, através de reunides

interdepartamentais, acerca das politicas na drea da juventude, discutindo, em conjunto,

medidas preventivas.

A DSEJ continua a formar, de modo diverso, os jovens para que aproveitem
methor as tecnologias de informagdo e comunicagfo, dominem as técnicas de gestido de
tempo e conhecam e adquiram hébitos de vida saudaveis, a fim de evitar que fiquem

viciados nos jogos on-line e nos jogos electronicos.

No admbito da educagfio escolar, através da implementacio do “Quadro da
organizagdo curricular da educacgfio regular do regime escolar local” e das “Exigéncias
das competéncias académicas basicas da educacio regular do regime escolar local”, as
disciplinas de “Tecnologias de Informagdo” e de “Educa¢io Moral e Civica” ém

cultivado, nos alunos, atitudes e valores para o uso correcto das tecnologias, criando
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habitos de aprendizagem de vida saudavéis e civilizados na utilizagfio destas tecnologias
e formando um conceito basico de tratamento racional das mesmas, para que saibam que
o vicio pelos jogos on-line é prejudicial para a saude fisica € mental, utiizando as suas
capacidades de autocontrolo e de gestio eficaz do seu tempo pessoal, mantendo uma
atitude de amor e valorizagdo da vida. Em simultdneo, foram lancados materiais
didécticos da disciplina de “Educacsio Moral e Civica”, com vista a apoiar o pessoal
docente no desenvolvimento das actividades pedagdgicas, relacionadas com o
aproveitamento adequado do tempo, a prevengdio de comportamentos de adicgio e

dependéncia ¢, ainda, a cria¢fio de habitos e formas de satide fisica e psicologica, entre

outras actividades tematicas.

Além disso, em cada ano lectivo, a DSEJ, através do “Guia de Funcionamento das
Escolas”, proporciona as escolas as “Orienta¢fes para ajudar os alunos a aproveitarem o
uso da internet”, apoiando-as para aumentarem a qualidade do uso que os alunos fazem
da internet, aproveitando melhor os recursos oferecidos pela internet; através do Plano
de Desenvolvimento das Escolas, subsidia as escolas para proporcionarem aos alunos
actividades extracurriculares diversificadas, cultivando os seus interesses e explorando

as suas potencialidades, alargando a sua visfo e enriquecendo a sua vida, a fim de evitar

o interesse Gnico ¢ a dependéncia dos alunos.

No que diz respeito ao aconselhamento aos alunos, os agentes desenvolvem
actividades de aconselhamento, com caricter preventivo e de desenvolvimento,
envolvendo o aproveitamento da infernet, a prevengio do vicio na internet, a gestio das
emogdes e a valorizagio da vida, entre outros temas, de modo a elevar a capacidade de
raciocimio e de diferenciagdo dos alunos, prevenir comportamentos desviantes,
promover a criacdio de comportamentos positivos e estilos de vida saudaveis. Quando
os agentes de aconselhamento descobrem ou recebem pedidos de ajuda
dos alunos, devido ao vicio na infernet ou em jogos electrénicos ou outras
razdes, estes sentem-se ansiosos e emocionalmente 1nstdveis, sentem que

a sua aprendizagem ¢ a sua vida quotidiana foram afectadas, pelo que os
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agentes intervém de imediato, prestando servigos de aconselhamento

individual ou encaminhando os casos, de acordo com a situagfo.

A DSEJ organiza, anualmente, diferentes tipos de acgdes de formacdo e
intercAmbio, destinadas aos agentes de aconselhamento de alunos e pessoal docente,
incluindo: prevengdo do vicio dos jovens na infernet, como elevar a capacidade de
identificagfo de problemas dos alunos e como prevenir o vicio dos jovens, entre outros
temas; também lhes proporciona, periodicamente, acgdes de formag@io sobre a
prevengdo de comportamentos de ofender-se a si proprio dos jovens, ¢ bom
aproveitamento da iniernet e a educagio para a vida. Além disso, realiza-se, anualmente,
uma sesséo de partilha sobre educacio moral e civica e, em relago ao tema relacionado
com “Qualidade dos meios de comunicagio on-line”, especialistas, académicos e
dirigentes das escolas sfo convidados a partitharem o ensino com o pessoal docente,
com vista a reforgar o seu conhecimento sobre a qualidade dos meios de comunicaciio
social, 0 vicio na internet e as estratégias de prevengio, incentivando as escolas a

desenvolverem os seus trabalhos de prevengéo.

Relativamente 3 educa¢fio comunitaria e parental, a DSEJ tem desenvolvido, nos
ultimos anos, diferentes tipos de actividades educativas para pais, a fim de promover as
relagbes com os seus filhos, elevar as técnicas de educacdo e permitir que os
encarregados de educacfio adquiram os conhecimentos acerca do desenvolvimento fisico
e mental das criangas, por exemplo, a realizagdio do “Plano de Incentivo 100% Pais” e
do “Plano de Aprendizagem para Pais”, entre outros. Além disso, através da plataforma
do Grupo Interdepartamental de Acompanhamento da Politica de Juventude em vigor,
produziu-se um video promocional sobre a prevencdo do vicio nos jogos on-line ¢ de
divulgacdo das informagdes sobre o uso saudavel da rede; através dos centros e
juventude afectos, realizam-se também workshops e acampamentos, sob diferentes
temas, nos Bairros comunitarios, no sentido de cultivar, nos jovens, valores correctos,

prevenindo, ainda mais, os comportamentos desviantes de vicio nos jogos on-line.

No ambito da accfio soctal, desde 2015, o IAS atribui subsidio a entidades civicas

de prestacdo de servigos comunitdrios para levar a cabo o “Programa Piloto dos Servigos
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a prestar aos Jovens Andnimos e com o vicio pela Internet”, programa que passou a ter
subsidio fixo em 2019, com vista a continuar a servir jovens e encarregados de educagio
na prevengdo, no desenvolvimento e no aconselhamento, na esperanga de assim poder
responder as necessidades especiais dos jovens “ocultos” com dependéncia da internet
ou de videojogos. Em 2020, o IAS ira assistir as equipas de intervengdo comunitéria
para jovens a viabilizar servigos e actividades promocionais, relacionados com o abuso
ou a dependéncia de videojogos, com o tema “Dependéncia de videojogos™, com o
objectivo de ajudar os jovens a criar bons hébitos, aumentar o auto-conhecimento e o
auto-controlo. Por outro lado, reforgar-se-a junto dos encarregados de educagdo € do
piblico em geral a capacidade ¢ a sensibilidade de identificar a dependéncia de
videojogos para que, caso surjam situagdes de abuso ou dependéncia de videojogos nos
filhos, possam ter conhecimentos e técnicas para lidar de forma correcta. Além disso, o
IAS incentivou os funcionirios de entidades civicas de prestagio de servigos
— comunitarios a participarem em seminarios especializados em e-sports para que possam
ter um melhor entendimento sobre o0s e-sports e o seu desenvolvimento e assim poder
aprender como estabelecer uma relagdo com os jovens através de jogos electronicos e

identificar atempadamente aqueles com necessidade de apoio.

No que diz respeito aos servigos de safde, em relagio a definig¢fo clinica ¢ aos
critérios de diagnéstico do “transtorno de videojogos” (Gaming Disorder), integrados na
11.* edicho da The International Statistical Classification of Diseases and Relaied
Health Problems 11th Revision (ICD-11) da Organiza¢io Mundial da Satde, os S5 estdo
a preparar os inquéritos e rasteiros relevantes, os quais, apds a concluso, serfio
disponibilizados a escolas, pais, instituigdes de servigos sociais, entre outras instituigdes,
fim de desenvolver um estudo mais aprofundado sobre o “transtorno de videojogos™.
Segundo a pesquisa periddica dos SS relacionada com a satude dos alunos do ensino
secundario, resultados preliminares demonstram que a taxa de actividade com écrans
electronicos é no minimo de 3 horas didrias em dias normais de escola, tendo-se
registado um aumento para 62,4% em 2013 para 75,8% em 2018. Quanto a consultas
médicas, até ao momento ndo hd registo de casos relevantes de jovens a tomarem

iniciativa de recorrerem a instituigdes de satide publicas para tratamento, estando os pais
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também menos dispostos a levar os filhos a procura consultas médicas para tratamento,

sdo apenas ocasionalmente mencionados em consulta outras doengas, como depressio, e

problemas de excesso de actividade com videojogos.

Em simultineo, os 8§ apresentaram informagdes sobre os possiveis danos que o uso
inadequado de produtos com ecris electronicos podem éausar, através de folhetos
promocionais e programas educativos televisivos, bem como informagdes com a
definigfio e caracteristicas do “transtorno de videojogos”. Todas as formas informativas
de promogio para a prevencio sfo semelhantes as das 4reas vizinhas, as quais também
utilizam folhetos, orientagdes promocionais, entre outras. Além disso, os SS estio a
elaborar folhetos promocionais relacionados com a prevengdo do “transtorno de
videojogos” e pretendem organizar formag¢des ou palestras dirigidas a profissionais de
satide e consetheiros psicoldgicos da linha frente, permitindo que esses, durante o seu

trabalho didrio, consigam identificar as necessidades do paciente o mais cedo possivel,

para 0 acompanhamento € tratamento apropriados.

No futuro, o Governo da RAEM continuard a divulgar e sensibilizar os jovens,
através de diferentes niveis de trabalho, em conjunto com os servigos competentes e
todos os interessados, para a utilizagfo correcta da infernet, promover a prevengio do
vicio nos jogos on-line e em jogos electronicos, bem como a desenvolver os respectivos
trabalhos de aconselhamento, no sentido de promover, em conjunto, o crescimento

fisico ¢ mental saudavel da juventude.
Aos 13 de Janeiro de 2020.

O Director,

Lou Pak Sang
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