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Governo da Regigo Administrativa Especial de Macau

SR A
Gabinete do Secretdric para a Seguranca
{Tradugdo)

Assunto: Resposta a interpelacio escrita apresentada pelo Deputado a

Assembleia Legislativa, Si Ka Lon

Relativamente & interpelagfo escrita do Deputado Si Ka Lon, de 18 de Outubro de
2019, enviada a coberto do oficio da Assembleia Legislativa n.
1235/E893/VI/GPAL/2019, de 22 de Outubro de 2019, e recebida pelo Gabinete do
Chefe do Executivo em 23 de Outubro de 2019, apds ouvido a Policia Judiciaria (PJ),

vem o Gabinete do Secretdrio para a Seguranga responder 0 seguinte:

o

Quanto a primeira pergunta da interpelacfio, em Agosto do ano 2017, a PJ activou o
mecanismo de prevengdio conjunta contra burlas em coopera¢do com a Autoridade
Monetaria de Macau, a Direcgfio dos Servigos de Correio e Telecomunicagdes, o
Gabinete de Apoio ao Ensino Superior (que passou a ser a Direcglio dos Servigos do
Ensino Superior). Entretanto, com a participa¢do das operadoras de telecomunicagdes,
dos sectores bancarios e instituigdes do ensino superior, foram tomadas medidas de
comunicagfio conjunta contra burlas, de aperfeigoamento da detec¢io da origem de
chamada telefénica, de emissdo de avisos sobre transferéncia bancarias suspeitas e de
adverténcia da sua cessagfio, assim como a suspensdio ou impedimento rapido das
transac¢des de dinherio para contas suspeitas; a par disso, foi também implementado,
com a Policia da China continental, o mecanismo de comunicagfo e rastreio rapido dos
casos e, bem assim, do bloqueio imediato de transac¢bes em dinheiro, com vista a
prevencio e combate conjunto i criminalidade de burla telefonica. Desde a entrada em
funcionamento deste modelo de combate, a Policia instaurou 170, 125 ¢ 119 casos
relativos a burla telefonica, entre os anos 2017 e 2019, envolvendo um valor de MOP40
milhdes, MOP21,3 milhdes e MOP24,6 milhdes, repsectivamente.

Além disso, através do mecanismo de prevengdo conjunta contra burlas, a Policia
desmantelou, em Margo de 2018 e Maio de 2019, duas associagdes criminosas de
pratica de burla telefonica e deteve dois dos principais elementos das associacdes em
Macaun, evitando assim que alguns individuos se tornassem vitimas de burla e
minimizando os prejuizos. Entre Julho e Outubro de 2019, gragas as recomendagdes da
Policia, conseguiu-se também o bloqueio de transferéncia bancaria por parte de 10
individuos suspeitos de serem vitimas de burla, reprimindo com eficiéneia a

criminalidade de burla telefonica.
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Entretanto, a Policia comecou a alargar, em Agosto de 2019, o mecanismo do
bloqueio rapido de transferéncia bancaria as burlas practicadas por via de redes ou
correios electronicos, e chegou a acordo preliminar com a Policia de Hong Kong sobre
0 apoio mutuo no referido mecanismo para prevengio e combate mais eficaz as burlas
telefonicas, de redes e de correios electrénicos. Entre 18 € 21 de Novembro, a Policia de
Macau trabalhou em conjunte com os seus congéneres de Hong Kong, Singapura e
Malasia para o desmantelamento de um rede internacional de burlas de narmo online,
tendo resolvido 12 casos em que envolveu um valor total de MOP6,09 milhdes, entre os
quais 4 foram resolvidos exclusivamente pela Policia de Macau ¢ com a detengfio de 4

individuos.

Considerando que a maioria das vitimas de burla telefénica é estudante
universitaria e, em particular, oriundas da China continental que estudam em Macau. A
PJ, para além de fazer encontros periédicos com a Policia da China continental no
intuito de melhorar as medidas contra burlas, realizou também actividades de

— sensibilizagdo e educagdo sobre prevengdo e combate a burla telefonica, por exemplo,
estabeleceu contactos com as associagdes de estudantes das instituicdes do ensino
superior para realizagdo de palestras contra burlas, fomentar o didlogo com os
estudantes no campo universitario e instalar postos de divulgacio relativos a burla, entre
outros, no sentido de lhes informar sobre 0s novos medi operandi usados no crime de
burla, analisar as razbes pelas quais as pessoas se tornaram vitimas, apresentar as
medidas contra burlas bem como incentivar os estudantes a lerem mais informacdes

policiais para refor¢ar a sua consciéncia contra esse crime.

No que concerne a questdo de regulamentagio e fiscalizago de telemarketing ,
levantada no segundo ponto da interpelagfo, o Conselho de Consumidores referiu que
na proposta da lei intitulada «Lei de protecgiio dos direitos e interesses do consumidory
esta previsto que quando o operador comercial fizer, por telefone, solicitactes
persistentes ac consumidor ndo solicitadas pelo mesmo e as praticas comerciais
adoptadas ndo corresponderem a outros requisitos legais, as mesmas sdo consideradas
practias agressivas proibidas e as quais se aplicam as sangdes previstas na mesma

proposta.
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O Gabinete para a Protec¢dio de Dados Pessoais (GPDP) referiu que se o
telemarketing se relaciona com o tratamento de dados pessoais, aplicando-se ao mesmo
a Lei n.” 8/2005 (Lei da Protecgdo de Dados Pessoais) ¢ que, em geral, é preciso obter o
consentimento prévio do titular dos dados ou para a execugdo de confrato ou contratos
em que o titular dos dados seja parte, bem como informar claramente o destinatario
sobre a identidade verdadeira de pessoa que efectua a chamada ou transmita as
mensagens. O ndo cumprimento pode resultar na infrac¢fo administrativa. Quanto ao
felemarketing dos saldes de beleza, o GPDP manifestou que apos recepgdo de queixas e
participagdes apresentadas por cidaddos, vai instaurar de imediato processos e recolher
provas por diferentes meios e, ao confirmando-se a violagio da Lei da Protecgfio de
Dados Pessoais, vai punir absolutamente os infractores. A par disso, o GPDP mantém
sempre em boas relagdes de cooperagdo com a Policia e logo que depare casos suspeitos
da pratica de crimes, procede a respectiva comunicagfo ao 6rgio de policia criminal

competente para o acompanhamento.

— O Cheie do Gabinete do Secretario para a Seguranga, substituto
Adriano Marques Ho
9 de Janeiro de 2020
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