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Governo da Regifo Administrativa Especial de Maeau
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Institete de Acc@e Social
(Tradugéo)
Resposta a interpelaciio escrita apresentada pelo Sr. Deputado a

Assembleia Legislativa, Leong Sun Iok

Em cumprimento das instru¢des do Chefe do Executivo e tendo em
consideragdo o parecer da Direcgdo dos Servigo.s para os Assuntos
Laborais (DSAL), apresento a seguinte resposta a interpelagdo escrita do
Sr. deputado Leong Sun lok, de 1 de Novembro de 2019, enviada a
coberto do oficio n.° 1295E937/VI/GPAL/2019 da Assembleia
Legislativa de 8 de Novembro de 2019 e recebida pelo Gabinete do Chefe

do Executivo em 12 de Novembro de 2019:

O Instituto de Acgdo Social (IAS) tem vindo a prestar atencdo as
T diferentes situagdes das creches, nomeadamente, distribuicdo de pessoal,
qualificacdo profissional, qualidade de servigos, regalias, estabiliza¢do do

quadro de pessoal, entre outras.

A respeito da distribuigdo do pessoal das creches e das exigéncias
para a profissdo em causa, refere-se que as creches em Macau sdo
consideradas instalagdes de prestagdo de cuidados. Apesar de terem
acrescentado, no processo de cuidados a criangas, as actividades
educativas que permitem as mesmas um crescimento saudavel, importa
referir que uma creche tem o seu objectivo, contetido das suas actividades
¢ a respectiva forma de prestacdo de servigos diferente de um local de
educagdo — jardim de inféncia, pelo que nfo € conveniente fazer uma
comparagdo directa entre a creche e o jardim de infdncia em termos de
distribui¢io de pessoal e as condigdes de admissdo dos trabalhadores. De

acordo com o vigorado em Macau sobre os critérios exigidos ao pessoal
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da creche, bem como o calculo normativo relativo a distribui¢do do
pessoal estandardizado das creches subsidiadas, a proporgdo actual
relativa ao nimero de pessoal a que se requere basicamente € semelhante
ao numero requerido nas regides vizinhas, como por exemplo em Hong
‘Kong. Para apoiar as creches subsidiadas no desenvolvimento do
respectivo plano, ou seja, no desenvolvimento de servicos como
acolhimento de criangas com necessidades especiais, turma de
acolhimento de metade do dia, entre outros, o IAS ira, consoante as
necessidades de funcionamento das creches, aumentar de forma adequada
o subsidio para o seu pessoal e, para o efeito, citamos como exemplo o
servico de acolhimento de criangas com necessidades especiais das
— creches. Assim, para cada 1 a 6 criangas com necessidades especiais

ligeiras que as creches, aderentes ao respectivo plano experimental,
admitem, as creches vao, de forma adicional, receber o subsidio para um

educador de infincia, no sentido de dar resposta a concretizagdo do

respectivo plano.

Relativamente 4 admissdo ao emprego, o IAS impde exigéncias
tanto sobre as habilita¢des profissionais das chefes da creche, educadores
de infincia e dos ajudantes de cuidados de saude como sobre as
competéncias académicas basicas dos trabalhadores dos restantes postos
de trabalho, por exemplo cuidador de criangas. Importa sublinhar que,
para além das habilitagdes literarias, este Instituto vai também ministrar
acgdes de formacgdo aos trabalhadores das creches, por forma a consolidar
e a melhorar continuamente os conhecimentos profissionais dos mesmos,
bem como as suas aptiddes para a prestagdo do servigo.

o 2

A-d BUIREME 200847553

BEE AR HA
Yermnaie A-4 Imp. Mai. 2018

1AS -~ Modelo &

apepoar pded .« BECETE %00 B



BEMENT R BN

Governo da Regido Administrativa Especial de Macau

ME LR

Institute de Accdo Social

(Tradugédo)

O IAS compreende a atengdo que a sociedade presta sobre os
servicos das creches, sobretudo, no tocante ao melhoramento da
qualidade de servigos e, para o efeito, incumbiu a Universidade de Macau
de realizar o estudo sobre a qualidade de servigos das creches, a qual,
através de uma reviso objectiva das condi¢des das creches e também da
situacdo actual relativa a qualidade de servigos do campo de distribuicdo

do pessoal, avalia as eventuais necessidades de optimizagéo.

No respeitante ao estimulo dado ao pessoal das creches para a

laquisigéo de habilitagdo profissional que permite elevar a qualidade de

BRSNS BN

JAS ~ Modelo &

servicos das creches, refere-se que o IAS, de acordo com o “Plano de
desenvolvimento dos servigos de creches da Regido Administrativa
Especial de Macau para os anos de 2018 a 2022”, ird nos proéximos dois
anos, desenvolver e elaborar o plano de medidas que visam estimular o
pessoal das creches a adquirirem a respectiva licenga para o exercicio das
tarefas nas creches. E, para preparar o respectivo trabalho, este Instituto,
de uma forma sistematizada organizou, nos anos entre 2018 e 2019,
ac¢Oes de formagdo aos assistentes de educador de infincia e aos
cuidadores de criangas, as quais formaram um total aproximado de 210
trabalhadores desses dois cargos. Acresce ainda uma previsdo de
formacdo, em 2020, a 100 pessoas. As ac¢des de formagdo atras referidas
favorecem a consolidagdo ¢ a promo¢do de conhecimentos e aptiddes dos
respectivos trabalhadores, permitindo-lhes estabelecer uma base de

confianga para no futuro adquirirem a respectiva licenga.

Nos ultimos anos, a DSAL tem considerado como um dos principais
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rumos de desenvolvimento a formagdo profissional conjugada com
exames de certificacdo e habilidades técnicas, tendo sido realizados
varios cursos de formacgdo destinados aos cuidadores de bebés e amas em
creches, com vista a responder a procura pelo mercado laboral. Desde
Margo de 2015, um total de 169 formandos concluiram o curso bésico de
formagdo e certificacfio para cuidadores de bebés, tendo todos obtido a
respectiva acreditagio (nivel 5 da qualificacdo profissional nacional). A
partir de Abril de 2017, um total de 30 formandos concluiram o curso
intermédio de formacéo e certificacfio para cuidadores de bebés, tendo 27
pessocas obtido a respectiva acreditacdo (nivel 4 da qualificagio
profissional nacional). Desde Dezembro de 2011, um toal de 566
— formandos concluiram o curso basico de formag¢8o para amas, tendo 231
pesssoas obtido a respectiva acreditagdo (nivel 5 da qualificagfo
profissional nacional). Os cursos de certificagdo sdo desenvolvidos de
forma gratuita, podendo os formandos, cuja taxa de participacio igual ou
superior a 80%, depois de passar o respectivo exame de qualificagdo
profissional nacional, obter certificados do curso, certificados de
habilidades profissionais locais e nacionais, de modo a aumentar a sua
aceitabilidade da qualificacfo. Além disso, a DSAL disponibilizou ainda
aos formandos apoios na realizagdo de exercicios praticos e exames de

simulagdo, com vista a aumentar a taxa de sucesso dos exames.

No que toca & remuneragdo e estabilidade dos recursos humanos das
creches, o IAS langou em 2015 o novo regime de apoio financeiro, tendo
chegado a um consenso com as instituicdes gestoras das creches

subsidiadas relativamente a concretizacdo do estabelecido relativo a
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‘atribuicdo de apoio ﬁnaﬁceiro, através da assinatura de acordo de
cooperagdo. Conforme acordado, as instituigdes devem assegurar que os
trabalhadores subsidiados constantes do “Quadro de pessoal
estandardizado” aufiram um vencimento mensal ndo inferior a 80% do
valor de referéncia estabelecido para a respectiva carreira. A fim de
regularizar e fiscalizar a remunerag@o ¢ a mobilidade dos trabalhadores das
creches, é necessario que as instituicdes apresentem ao IAS a tabela de
remuneracio de pessoal, lista de trabalhadores, relatorios financeiros, entre
outras informagdes. Para além dos referidos deveres que lhes sdo impostos,
as institui¢des gozam de autonomia para a aplicacdo das suas receitas
proprias, podendo, por um lado, alocar de forma razoavel os seus recursos
— para o recrutamento de pessoal, de acordo com as suas necessidades em
termos da gestdo de recursos humanos e, por outro lado, oferecer
remuneragio razoavel e competitiva ao pessoal em fungdo da oferta e
procura da carreira correspondente, bem como das respectivas condigées.
Ademais, em 2018, para além da actualizagdo global do subsidio de
pessoal com um aumento de 2,5%, o IAS também atribuiu apoio financeiro
aos equipamentos sociais aderentes ao “Regime de previdéncia central néo
obrigatério” para o pagamento das contribui¢des de empregadores, com o

intuito de reter os talentos nas instituigGes através de diversas medidas de

apoio.

Actualmente, as receitas mensais auferidas pelas creches s#o
estaveis. Segundo o resultado do encerramento das contas das creches,
registou-se na maioria destas um saldo positivo, sendo relativamente

suficientes os recursos ao dispor das creches. De acordo com as
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informacgdes apresentadas ao IAS pelas creches subsidiadas, em 2019, a
mediana do saldrio auferido pelos educadores de infincia, auxiliares de
educa¢do de infancia, amas, entre outros trabalhadores que cuidam de
criangas, teve um aumento de 55%, 47% e 44%, respectivamente, face ao
ano de 2013. Segundo as informagdes da Direcgdo dos Servicos de
Estatistica e Censos, a mediana do rendimento da populagdo empregada
de Macau registou, no mesmo ano, um aumento de 42%. No que se refere
ao salario médio dos trabalhadores das creches subsidiadas, o mesmo
registou, em Setembro de 2019, um aumento de 36% em relagdo ao ano
de 2015, sendo de 27%, 16%, 48% e 37%, respectivamente, 0 aumento
do salario médio do pessoal de direcgdo e chefia, do pessoal especializado,
e do pessoal de apoio e do pessoal operario e auxiliar. Citando-se, como
exemplo, as carreiras de educador de infancia, auxiliar de educacdo de
infancia e ama, os referidos trabalhadores tém um salario médic mensal

de 20.080, 16.240 e 14.130 patacas, representando um aumento de 4,7%,

4,2% e 3,6%, respectivamente.

A par disso, de acordo com o “Inquérito as necessidades de
mao-de-obra e as remunera¢des” referente ao 1.° trimestre de 2019,
registou-se um aumento de 6,2% do nimero de trabalhadores das creches
face ao periodo homdlogo do ano transacto e um aumento de 3,4% do
salario médio dos empregados de Macau, sendo de 5,3% a taxa de
rotatividade de trabalhadores e de 5,9% a taxa de recrutamento de
trabathadores. Actualmente, o nimero de postos de trabalho das creches a
ser subsidiados € de 1.084, dos quais 1.069 foram preenchidos, sendo de

98,6% a taxa de preenchimento. Dai se pode depreender que ainda que

6

A-d BT 20195 25

REEIER #al
Formato A-4 Imp. Fev, 2019

1AS - Modelo &

OPERPOI PR+ ESELE T %001 )



PR MR M BN

Governo da Regifio Administrativa Especial de Macau

e INR

Instituato de Acgiio Social
(Tradugdo)
exista a rotatividade de trabalhadores, o nivel verificado é considerado
razodvel. Acresce que em caso de saida de trabalhadores, as creches
sempre conseguiram a sua substitui¢do através de recrutamento atempado,

razio pela qual ndo se verifica que as mesmas se encontram em situacao

dificil.

Futuramente, o IAS ird continuar ndo s6 a recorrer ao regime de
apoio financeiro, instrugdes técnicas, formacdo de pessoal, entre outros,
no sentido de apoiar as creches a recrutar trabalhadores e reter talentos,
como também a recolher e auscultar as opinides das partes interessadas
no sentido de apoiar o desenvolvimento dos servigos das instituigdes de
servi¢os sociais, tendo em conta a situagdo financeira do Governo da
RAEM. Em simultineo, ir-se-a tomar como referéncia o resultado do
estudo sobre a qualidade dos servicos das creches no sentido de
aperfeicoar os servigos desses equipamentos, assim como colaborar de
forma continua com as creches no sentido de incentivar a prestagio dos

servigos de qualidade, por forma a aumentar a eficacia dos cuidados

infantis.

Para terminar, agradece-se ao Sr. Deputado Leong Sun Iok pela

atencdo dispensada e sugestdes apresentadas sobre o assunto.

Aos 6 de Dezembro de 2019.
A Presidente do IAS

Vong Yim Mui
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