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INTERPELAGAO ESCRITA

Para facilitar a vida dos residentes, o Governo tem vindo, nestes
altimos anos, a elevar a eficiéncia administrativa, através da optimizacao,
simplificacéo e electronizagdo dos procedimentos, bem como da criagao de
servigos “one-stop”, centros de prestagdo de servigos ao publico e grupos de
trabalho, mas sao ainda bastantes as criticas dos residentes no que concerne

ao licenciamento dos estabelecimentos de comes e bebes e das farmacias.

Informaram-me varios empresarios que os pedidos de emissido de
licencas estao sujeitos a pareceres de varios servigos publicos, que apenas
sdo comunicados cada vez que entendem haver algo que tem de ser
complementado ou revisto. A situagao repete-se ao longo de todo o processo,
arrastando assim gravemente a eficiéncia administrativa. Portanto, tém ainda
de aguardar pela vistoria por parte da Direcgdo dos Servigos de Solos, Obras
Publicas e Transportes, da Direc¢do dos Servigos de Saude e do Corpo de
Bombeiros, mesmo depois de concluidas as obras de remodelagdo dos
estabelecimentos de comes e bebes ou das farmacias e os trabalhos de

recrutamento de pessoal, e de pagar as rendas e as remuneragbes do
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pessoal. Por ndo poderem prever quando é que podem obter a respectiva

licenca e iniciar a actividade, encontram-se com dificuldades.

A eficiéncia e a qualidade dos servigos da maquina administrativa tém
uma relagdo muito intima com a vida da populagdo e afectam ainda o
ambiente de negécios e a economia. A eficacia administrativa, quando é
baixa, dificulta a vida dos residentes e cria obstaculos para a promo¢éao da

diversificagao econdémica com o desinvestimento dos interessados.

Assim sendo, interpelo sobre o seguinte:

1. A baixa eficiéncia administrativa deve-se essencialmente a falta de
clareza na demarcagao das fungdes de cada um dos servigos
publicos, a complexidade dos procedimentos de apreciagdo e
autorizacao, a morosidade na tomada de decisdo, a falta de
elasticidade na aplicagao das leis e a falta de cooperagao entre os
diversos servigos publicos. Perante esta problematica, a Assembleia
Legislativa teve varios encontros em sede da Comissdo para o
Acompanhamento dos Assuntos de Administragdo Publica com
representantes do Governo. Segundo o relatério n.° 1/VI/2018, sabe-
se que as autoridades estdo a comecgar a preparar a revisdo do
regime de condicionamento administrativo, que se vai manter o

servico “one-stop” e que, segundo as previsdes, em 2019, vai ser

criada uma comissdo conjunta para a apreciagdo e autorizacéo, a
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qual vai de imediato transmitir as sugestdées de melhoria e as
exigéncias aos requerentes, para que estes fiquem a saber quais sao
os problemas, evitando-se assim a comunicagdo a conta-gotas'. O
ano de 2019 esta quase a terminar, mas ainda ndo se conhecem os
resultados dessa revisdo. Serd que a comissdo conjunta que as
autoridades prometeram criar vai ser uma realidade?

2. Pensa o Governo tomar como referéncia o sistema de licenciamento
“one-stop” da regido vizinha, em que, apés prévia apreciagdo do
requerimento, o Food and Enviromental Hygene Departament
convoca uma reunido com o pessoal dos correspondentes servigos
publicos e com o requerente para o informar sobre os requisitos ainda

- por preencher para obter a emisséo da licenga formal ou proviséria, e

promover uma cooperagao efectiva entre os servigos publicos para

simplificar os procedimentos e facilitar a vida dos requerentes?

08 de Novembro de 2019

O Deputado a Assembleia Legislativa da RAEM,

Zheng Anting

! Relatério n.° 1/VI/2018 da Comissdo para o Acompanhamento dos Assuntos de Administragdo
Publica, pags. 7 e 8.
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