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COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO PARA OS ASSUNTOS DE TERRAS E
CONCESSOES PUBLICAS

Relatorio n.” 5 /VL/2019

Assunto: Concessdo dos servigos de autocarros ptblicos por parte do Governo

I. Introdugdo

1. A Assembleia Legislativa, nos termos do seu Regimento', aprovado pela
Resolugdo n.° 1/1999 e alterado pelas Resolugdes n.% 1/2004, 2/2009, 1/2013, 1/2015
¢ 2/2017 e da Deliberagdo n.° 15/2017/Plenério, aprovada em 23 de Outubro-de 2017,
criou a Comissdo de Acompanhamento para os Assuntos de Terras e ConcessGes

Publicas (doravante designada por Comisséo).

2. Apds a sua criagio, a Comissfo, nos termos do n.° 1 do artigo 77.° e do artigo
88.° do Regimento da Assembleia Legislativa, aprovou, em 7 de Novembro de 2017, a
Deliberag#o sobre as regras do seu funcionamento, ou seja, a Deliberaggio n.° 1/2017 e
o seu Anexo “Regras de Funcionamento da Comissfio de Acompanhamento para os

Assuntos de Terras e Concessdes Publicas”

3. De acordo com o n.° 2 do artigo 9.° das supra citadas Regras de Funcionamento,
“[nfo final de cada sessdo legislativa, a Comissdo pode elaborar um relatério ou

parecer das actividades prosseguidas e dos assuntos analisados nessa sesséo”.

~ 4. Em 2018, devido a impossibilidéde de 0 Governo da RAEM concluir, antes do

termo dos contratos relativos ao servigo publico de transportes colectivos rodovidrios

10 n.° 1 do artigo 29.° do Regimento determina que: 1. A Assembleia pode constituir comisstes de
acompanhamento para dreas especificas de governagio.”
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de passageiros (ou seja, dia 31 de Julho), as negociaghes com a Sociedade de
Transportes Colectivos de Macau, S.A., a Nova Era de Autocarros Publicos, S.A.ea
Transportes Urbanos de Macau, S.A.R.L. (as duas primeiras foram fundidas) sobre os
pormenores relativos-as clausulas necessérias para a prolonga¢fo dos contratos, foram
0s mesmos renovados por curto prazo, isto &, por 15 meses, renovagio essa que entrou

em vigor no dia 1 de Agosto e termina no dia 31 de OQutubro de 2019.

5. Considerando que os referidos contratos terminam em breve, e tendo em conta
que 0 servigo de autocarros publicos tem grande impacto na vida da populagfo, a
Comissdo decidiu, na reunifio que teve lugar no dia 20 de Junho, acompanhar esse
assunto e solicitar a presenca dos membros do Governo da respectiva area de
governagdo a fim de ouvir as opinides da Comissfio e dar respostas adequadas, no
pressuposto de que tais esclarecimentos ndo ponham em causa as negociagBes dos

contratos.

6. O Sr. Secretério para os Transportes e Obras Publicas Piiblicas e o Director da
Direcgiio dos Servigos para os Assuntos do Trafego estiveram presentes na reunifio do
dia 10 de Jutho, os quais prestaram esclarecimentos 4 Comissio referindo nfio ser
conveniente revelar informagfes em concreto sobre as negociagdes, pois estas estdo
ainda a decorrer com a Transportes Urbanos de Macau, S.A.R.L. e com a Sociedade
de Transportes Colectivos de Macau, S.A.? (adiante designadas, conjuntamente, por

empresas de autocarros piiblicos) no &mbito da respectiva renovagdo contratual.
IL. O essencial da reunifo levada a cabo pela Comissio no dia 10 de Julho
7. A Comissdo centrou as suas perguntas aos representantes do Governo, na

questdo das tarifas cobradas nos autocarros publicos, na formula de cilculo da

assisténcia financeira por parte do Governo, no funcionamento e qualidade do servico

? Como o Governo da RAEM j4 autorizou a fuséo entre a Sociedade de Transportes Colectivos de

Macau, S.A. e a Nova Era de Autocarros Piiblicos, S.A., a renovagio em curso apenas tem a ver com a

Transportes Urbanos de Macau, S.A.R.L. e com a Sociedade de Transportes Colectivos de Macau, S.A.
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dos autocarros ¢ na avaliagfio sobre a eficdcia do contrato que est4 em negociacio,

8. Assim, a Comissfo estd atenta & formula de calculo da assisténcia financeira,
prevista nos contratos relativos ao servigo pulblico de transportes colectivos
rodovidrios de passageiros, que o Governo da RAEM celebra com as empresas de
autocarros publicos. Um membro da Comissdo salientou que, se se mantiver a actual
férmula de célculo, que é complicada, vai continuar a haver aumento rapido e
automatico das tarifas. Os vigentes contratos foram celebrados entre 0 Governo e as
trés operadoras em 2011, na aitura a tarifa era de 3 patacas (Peﬁinsula de Macau),
todavia, com as actualizagdes automaticas levadas a cabo ao longo de vérios anos, no
ano passado a tarifa ji passou para 6 patacas e 60 avos. O mesmo membro referiu
ainda que este aumento € mais elevado em comparagéio com a tltima actualizagfio das
tarifas do transporte de passageiros em automéveis ligeiros de aluguer, pelo que,
solicitou ao Governo para nédo introduzir esse mecanismo de actualizagfio irracional
nos futuros contratos, substituindo-o por um simples e claro mecanismo de
financiamento por passageiro, a fim de evitar que as tarifas de autocarros sejam

aumentadas de forma automatica, répida e irrazoavel.

9. Segundo os representantes do Governo, as variagSes da assisténcia financeira
devem-se a varios factores, tais como & quilometragem percorrida, ao tamanho dos
veiculos, ao aumento dos valores referentes aos servigos prestados, 4 promogdo da
utilizagdo de veiculos ecoldgicos, etc. No passado, foi adoptada uma modalidade em
que o subsidio era atribuido por cidaddo. Na altura, apesar do niimero médio de

passageiros por dia ser apenas de cerca de 300 mil, alguns passageiros nio

conseguiam apanhar autocarros e ficavam & espera nas paragens. O nimero médio de

passageiros por dia ja atingiu 600 mil, e os servigos de autocarros devem ter em conta

os referidos problemas. Por isso, a actual férmula de calculo do subsidio é mais

vantajosa em comparagdo com a antiga.

10. Um membro da Comissfio questionou sobre se foi feita uma avaliagdo em
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relagdo aos servigos de funcionamento dos autocarros e propds ao Governo que fosse
considerado o resultado da avalia¢do dos servigos no célculo do valor da assisténcia

financeira.

11. Os representantes do Governo referiram que na realidade, atendendo &
particularidade das empresas de autocarros, o Governo realiza pontualmente
avaliagBes dos seus servigos. O grau de satisfagfio da populagiio com estes servicos
subiu gradualmente de 6,7 (10 ¢é a classificagio méaxima) em 2015 para 7,5 em 2018 e
o grau da satisfagio com o tempo de espera, passou de 6,4 para 7 (sendo 10 a
classificagdo maxima). Por sua vez, a média do tempo de espera diminuiu de 7 para
6,8 minutos e, nas horas de ponta, a média na Peninsula de Macau desceu para 6,24
minutos, enquanto nas dez paragens mais movimentadas as pessoas esperam, em
média, menos de 4 minutos. Este resultado foi conseguido pelo Governo através do
aumento do nimero de veiculos e da respectiva frequéncia, apesar dos 140 mil
quilémetros percorridos por dia pelos autocarros. Afirmaram ainda que a promogio da
politica de “primazia dos transportes publicos” tinha também conseguido bons
resultados, nomeadamente nos dois aspectos seguintes: 1) diminui¢fio do niimero total
de veiculos automdveis nos ultimos anos, pois, apesar de as deslocagfes em
automével ligeiro terem aumentado 5%, o uso de motos diminuiu 10% e 2) no
aumento do recurso aos transportes piblicos, que cresceu 5%. Actualmente, mais de
42,5% dos residentes deslocam-se em transportes publicos, ultrapassando o objectivo
de 40% definido pelo Governo.

12. Foi sublinhado por um membro da Comissdo que, de acordo com a actual
forma de célculo, ¢ provavel que as operadoras tenham uma frequéncia elevada de
autocarros fora das horas de ponta, o que acaba por resultar no uso incorrecto ou
inadequado da assisténcia financeira proveniente do erdrio publico, pelo que propds
ao Governo que reajustasse proporcionalmente o valor da assisténcia financeira. Qutro
membro sugeriu que, fora das horas de ponta, a frequéncia dos autocarros fosse

controlada através do recurso as tecnologias de mega-dados, GPS ¢ inteligéncia
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artificial.

-13. Os representantes do Governo reconheceram que a frequéncia dos autocarros
fora das horas de ponta se mostra nalgumas linhas demasiado elevada, havendo

necessidade de ajustamentos e referiram que a sugestio ia ser ponderada.

14. Por outro lado, um membro da Comissio propds que, depois do acumular de
experiéncia com o funcionamento das carreiras, fosse feita uma redistribui¢iio dos
autocarros pelas carréiras, em funcdo da sua capacidade ¢ dado que a assisténcia
financeira envolve avultados recursos publicos, € um outro membro apelou ao
Governo para que esclarecesse a populagdo sobre a finalidade da assisténcia
financeira, pois as pessoas ndo reflectem sobre o subsidio que ¢ atribuido pelo
Governo e ndo véem que o Governo esta a beneficiar a populagfo, apenas pensam que
o Governo estd beneficiar as operadoras. Além disso, quanto aos destinatirios da
subvengio, um membro da Comissdo sugeriu que ¢ Governo considerasse fazer uma

disting#o entre residentes, turistas e trabalhadores ndo residentes.

15. De acordo com os representantes do Governo, estabelecendo a comparagéo
com outras cidades, em Macau, a percentagem que a assisténcia ﬁnanceira'fepresenta
nas tarifas é a mais elevada -, é de 70%, enquanto em Berlim, na Alemanha, a
percentagem € de 65%, valor mais préximo do de Macau. Em relagdo ao peso das
despesas com os transportes publicos no valor médio dos rendimentos anuais dos
residentes, apesar da actualiza¢@io das tarifas no ano passado, Macau continua a ter o
valor mais baixo em comparag¢iio com outras cidades do Interior da China - menos de
0,5%, enquanto em Zhuhai, Pequim e Tianjin a percentagem é de 1%, 5% e 6%,

respectivamente.

Mais referiram que, de um modo geral, o Governo considera que o actual nivel da
assisténcia financeira é adequado. Por um lado, existem 84 carreiras de autocarros
publicos para uma extensfo total de 1500 quilémetros e se o raio de projecgio duma
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paragem for de 300 metros, a taxa de cobertura dos autocarros é de 97,5%, enquanto o
valor nacional é de 50%, mas se o raio for de 500 metros, a taxa ja é de 100%, contra
80% do nivel nacional. Por outro lado, os autocarros fazem cerca de 10 mil viagens
por dia, transportando, em média, 615 mil passageiros, e o recorde é 732 mil enquanto
que no ano passado, o numero total de passageiros foi cerca de 215 milhdes, ¢ a
assisténcia financeira foi de 1000 milhSes de patacas, o que significa que o Governo

subvencionou 5 patacas por passageiro.

Acrescentaram ainda que, no ano passado, as duas empresas de autocarros
registaram um saldo positivo de 120 mithdes de patacas, resultado da subtrac¢fio das
despesas a soma dos 1000 milhdes de assisténcia financeira e das receitas resultantes

da prestagdo de outros servigos, da actividade publicitiria e das tarifas dos bilhetes.

Quanto aos destinatdrios da subvengfo, os representantes do Governo alegaram

que a distincio entre residentes, turistas e trabalhadores n#o residentes apresenta

- dificuldades ao nivel da sua aplicagiio e operacionalizagfo, além de que, as regides

vizinhas nédo fazem este tipo de distingéo.

16. Em relacdio & prestagio dos servigos de autocarros puiblicos, um membro da
Comiséﬁo pediu que o Governo explicasse aos residentes por que razdo nfio é
adoptado um regime orientado para 0 mercado ao que os representantes do Governo
responderam que, a adopgio dum regime orientado para o mercado resultaria na
impossibilidade de funcionamento de algumas carreiras com menos passageiros, o que
dificultaria as deslocagdes dos residentes das zonas servidas por esses autocarros,
tendo sido essa a razdo pela qual o Governo escolheu o regime de concessdo de
servigo publico, pois assim consegue garantir o uso racional do erario publico € a

prestacdo de servigos satisfatérios aos residentes.

17. Um membro da Comissdo sugeriu ainda ao Govenro a atribuicio de subsidios

¢ medidas fiscais para promover o uso de veiculos movidos a novas energias, face as
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novas exigéncias de protecgiio ambiental tendo os representantes do Governo referido
que o Governo esta a envidar esforcos nessa promogéo e espera que, no futuro, sejam
abrangidos todos os autocarros publicos. Para além dos autocarros publicos, o
Governo também incluiu uma norma que impée a utilizagiio de veiculos ecoldgicos no
concurso publico realizado no ano passado, para a concess@o de 200 licengas especiais
com validade de oito anos, para a exploragio da industria de transportes de
passageiros em taxis. Relativamente & aquisigéo, pdr parte das empresas de autocarros,
de veiculos movidos a novas energias, as despesas respectivas sdo assumidas pelas
empresas, e a formula de célculo da assisténcia financeira do Governo tem a ver com

os respectivos factores.

18. A Comissdo prestou também atenc¢fio & insuficiéncia de condutores, apesar de

j haver mais jovens a assumir fungdes de motorista de autocarros publicos.

19. Os representantes do Governo referiram a existéncia do problema da
insuficiéncia de condutores ¢ o facto de os mesmos térem idade relativamente elevada
€, por isso, ao nivel das politicas, 0 Governo ja aumentou o nimero dos examinédores
para as licencas de condugdo de veifculos pesados, no sentido de acelerar os
respectivos exames. De facto, em Hong Kong a média ¢ de 1,8 motoristas por
autocarro, em Singapura é de 2 motoristas e, regra geral, ao nivel internacional, é de
2,2 motoristas. Em Macau, a média ¢ de apenas 1,4 motoristas por autocarro e apesar
de o saldrio ser mais elevado do que em Hong Kong, ha falta de pessoas que queiram

exercer essa profissdo.

Um membro da Comisséo sugeriu ao Governo que verificasse por que razdo a
percentagem de ingresso do pessoal formado pelas proprias empresas de autocarros é
relativamente maior, enquanto que o ingresso do pessoal formado pela Direcgfio dos

Servigos para os Assuntos Laborais é relativamente menor.

20. Relativamente as carreiras de autocarros, um membro da Comissio citou
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algumas queixas de cidadfios quanto ao facto de, apesar de haver necessidades quanto
as deslocagBes a0 Domingo, algumas carreiras apenas estio disponiveis de segunda-
feira a sdbado- ¢, portanto, aqueles desejam que o Governo avalie o horario de
funcionamento das carreiras de autocarros e apresente o novo planeamento das

carreiras,

21. Pelos representantes do Governo foi dito que, actualmente, as deslocagdes dos
cidaddos ao fim-de-semana envolvem mais de 400 mil pessoas tendo 0 Governo que
procurar um equilibrio entre as necessidades de deslocagio dos cidadfos e o descanso
dos motoristas. Quanto ao planeamento das carreiras, actualmente existem 84
carreiras de autocarros € 410 paragens. Em diversas zonas de Macau, a distincia entre
paragens € de 100 metros quando o padréo internacional é de 300 metros. Assim, os
representantes do Governo afirmaram que iriam discutir com as empresas de
autocarros sobre esta matéria mas que, da experiéncia resulta que, apesar dos efeitos
positivos em termos da distribuiciio dos veiculos, o ajustamento das carreiras pode

também constituir um inconveniente para as desloca¢des dos cidaddos.

22. Foi ainda sugerido por um membro da Comiésﬁo que o Governo ponderasse a
extensdo dos autocarros publicos as vias internas da Universidade de Macau, ao que
os representantes do Governo, referiram que ai existem partes abertas ao publico e
outras ndo e que, alids, os autocarros apenas circulam naquelas. De facto, entre os
servicos puiblicos existe uma divergéneia em relagio a definicio de vias piiblicas,
como acontece com o Edificio do Posto Fronteirigo Qingmao e o acesso da ligagdo
em que o0s servigos publicos néo sdo consensuais quanto 4 qualificagio de alguns dos

lotes..

23. Um outro membro prestou atengo & razoabilidade dos contratos vigentes que
permitem as empresas de autocarros explorar actividades de aluguer de veiculos
pesados, e disponibilizar veiculos a terceiros para efeitos de publicidade, para além da

exploragdio dos servigos adjudicados; ¢ ainda ao artigo 7.° do contrato inicial, que
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estabelece que a actual concessiondria fica dispensada do pagamento das retribuigdes
da referida concess@o 4 RAEM. O mesmo pediu ao Governo que procedesse ao

devido acompanhamento da situagfo, aquando da negociagéo do novo contrato.

II1. Opinides e sugestoes

24, Os contratos relativos ao servigo publico de transportes colectivos

rodoviarios de passageiros estdo prestes a terminar.

Os dados disponiveis permitem reconhecer a melhoria alcangada pelo Governo
no servigo de autocarros publicos € a Comissdio espera que o Governo continue a
reforgar a actuagdo neste dominio, no sentido de aumentar o grau de satisfacio da

populagéo.

Porém, a Comissdo sugere que o Governo, na renovacio dos contratos, deve
aproveitar para optimizar, activamente, o regime de concessdo, cingindo a sua
intervengdo ao que € essencial, tendo em conta o modelo adoptado de concessdo de
servico publico, designadamente quanto ao modelo actual de célculo da assisténcia
financeira, etc., de modo a que a populagio consiga fiscalizar se os recursos

financeiros estio a ser racionalmente utilizados.

E para permitir que a sociedade fique a conhecer melhor a situacgo financeira das
empresas de autocarros e a indispensabilidade da assisténcia financeira atribuida pelo
Governo, a Comiss@o entende que este deve exigir as empresas de autocarros a

divulgacdo de mais dados, designadamente, a demonstragio dos respectivos

resultados e que o Governo proceda ao ajustamento do modelo de caiculo da

assisténcia financeira sempre que as empresas de autocarros conseguirem maiores

retornos.
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Paralelamente, para salvaguardar o pleno aproveitamento de recursos, a

Comisséo sugere, no futuro, maior atengio nas frequéncias curtas fora das horas de

ponta e que, a0 mesmo tempo, o Governo preste atengio aos trabalhos de formagio de /
motoristas das empresas de autocarros, incentive estas a aderir ao regime de

escolha e aquisi¢@o dos autocarros.

previdéncia central ndo obrigatorio e promova politicas de protecgio ambiental na dg

Por fim, com vista & melhoria da situacfio de sobrelotagdo dos autocarros e &

redugdio do tempo de espera durante as horas de ponta, a Comissdo sugere que o L&/

Governo incentive as empresas de autocarros publicos a criarem mais carreiras Z
expressas de ligag8o «ponto a ponto». '
IV. Conclusdes : '

25. A Comissédo concluiu o seguinte:

1) Entregar o presente relatério ao Sr. Presidente da Assembleia Legislativa e

propor a distribuigio do mesmo a todos os Deputados;
2) Enviar o presente relatério ao Governo.

Macau, 12 de Agosto de 2019,

A Comissdo,

ok ‘l/»(f{\ |
Lei Cheng I
(Presidente)
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Song Pek Kei (?ﬁv

(Secretéria)
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Au Kam San
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Ho Ion Sang

Ma Chi Seng
Ip Sio Wai
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