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Regido Administrativa Especial de Macau

Assembleia Legislativa /

Comissio de Acompanhamento V)

para os Assuntos da Administracao Piblica

Relatorio n.° 2/V1/2019

Assunto: Acompanhamento da fiscalizagdo aos guias turisticos tlegais no posto

Sfronteirico de Macau da Ponte Hong Kong-Zhuhai-Macau. ﬂ

1. Introdugio

Em articulagiio com a visio do Governo da RAEM para a construgéo de um “Centro

/
Mundial de Turismo e Lazer”, o Governo iniciou em 2015 o estudo para o “Plano Geral - |
do Desenvolvimento da Indtistria do Turismo de Macau”.! O Governo da RAEM, com

base neste plano, tem vindo a aperfeigoar o ambiente turistico € a qualidade dos servigos.

Nos ultimos 10 anos, registou-se um aumento exponencial do nimero de turistas e,
com a enfrada em funcionamento da ponte Hong Kong-Zhuhai-Macau, esse aumento
acentuou-se. De acordo com os dados estatisticos mais recentes?, de Janeiro a Abril de

2019 o nimero de visitantes foi de 13 791 945, dos quais 23,87% foram visitantes em

1 hitps://masterplan.macaotourism.gov.mo/Summary Report pt.pdf

? hitps:fiwww.dsec. pov.mo/Statistic. aspx?lang=pt-PT& NodeGuid=7b23463a-d253
(6/6/2019),

-4750-bd12-958030df5cch
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excursdo. Perante t3o elevado niimero de turistas, sdo muitos os problemas relacionados
com o turismo, sendo um dos mais graves o dos guias turisticos ilegais, o qual tem
implicag@es com a vida da populagfo, com o emprego e também com o desenvolvimento
do sector do turismo. Assim, € necessdrio ndo sé proteger e gerir 0 desenvolvimento
sauddvel do sector do turismo, mas também reforgar as vias para a cooperagio

inter-servicos, com vista a resolver os problemas do sector.

referidas e decidiu acompanhar a questdo dos guias turisticos ilegais, esperando assim
ficar a par das dificuldades do Governo na resolugdo do problema, procurando encontrar
a sua origem, e ainda estudar a viabilidade de melhorar o respectivo regime juridico, com

b
Esta Comisséio de Acompanhamento deu grande importincia as questdes supraﬁ—

vista a combater eficazmente o problema,

Para o efeito, a Comisséo reuniu-se nos dias 10 de Abril e 5 de Junho de 2019, tendo
contado com a presenga de representantes da Direcgéio dos Servigos de Turismo (DST) e
do Corpo de Policia de Seguranga Publica (CPSP), que prestaram esclarecimentos sobre
o seu trabalho e responderam as questdes levantadas pela Comisséo. Ambas as partes

discutiram os meios para a resolugéo dos referidos problemas.

MR 1ERA A-4 JUEERIE 200842 12
AL —Modelo 6 Formato A-4 Imp. Dez. 2018



EMBANTBENY LG
Regifio Administrativa Especial de Macau
Assembleia Legislativa

2. Principais temas e conteiidos do acompanhamento da Comissdo

W

t-
A Comisséo concentrou a sua atengdo nos seguintes aspectos: ‘r
1

.

i. Dificuldade de fiscalizagio

A Comissdo questionou o Governo sobre a situagiio e os resultados do
acompanhamento da situagdo dos guias turisticos ilegais e as medidas que o
Governo vai adoptar para combater este problema. O Governo respondeu que os
guias ilegais acompanham, principalmente, grupos de turistas provenientes do
Interior da China, e salientou que as queixas recebidas apontam principalmente para ﬂ_
as fronteiras das Portas do Cerco e do Terminal Maritimo do Porto Exterior, nio
tanto o posto fronteirico da Ponte Hong Kong-Zhuhai-Macau.

O Governo referiu ainda que, por regra, as agéncias de viagens do Interior da
China que organizam as excursdes para Macau indicam, nos respectivos programas, /E X
que o tempo em Macau € livre para actividade pessoais. Nestes casos, € provavel
que algum grupo de pessoas que ndo conhega bem Macau opte por seguir uma delas.
Em caso de suspeita que esta pessoa exerce ilegalmente as fungdes de guia turistico,
¢ dificii a obteng¢o de provas uma vez que os turistas amitide afirmam que vém e
passeiam por Macau individualmente. Por outro lado, verificam-se ainda alguns
pontos comuns: a inexisténcia de um local de visita no programa; o facto de serem
turistas que ndo pernoitam na RAEM; de frequentemente utilizarem os shuttle buses
gratuitos dos casinos ou transportes piblicos nas suas deslocagbes para se dirigirem

da fronteira aos locais de destino e, depois do passeio e das compras, regressarem
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aos postos fronteirigos para sair. Estes grupos de pessoas permanecem em Macau 19 .

s

por pouco tempo € nos contratos de excurséo define-se que o tempo passado em U/\/

Macau € tempo livre. (/)/

A Comissfo manifestou a sua preocupagdio quanto ao elevado nimero de iﬁ

)

agéncias de viagens do Interior da China que organizam excursfes para Macau e d
depois optam pelos transportes ptiblicos para as suas deslocagdes, afectando assim %
as deslocagdes dos residentes de Macau. Segundo a DST, a legislagdio em vigor niio
permite evitar totalmente esta sitvagdo. Para além disso, de acordo com as normas \@L
reguladoras das agéncias de viagens e da profissdo de guia turistico, as excursdes
que se deslocam a Macau sio obrigadas a ter um guia turistico local, mas no se
proibe visitas colectivas sem guia turistiéo nem a deslocag@io de turistas através de _ :
-t

transportes publicos ou em shuttle buses dos casinos e dos hotéis.

Segundo salientou a DST, o seu pessoal realiza inspecges & paisana, com vista
a tentar inteirar-se da situago sem se dar a conhecer, sendo reduzido o nimero de
situagOes ilegais detectadas. Segundo informagdes prestadas 4 Comissdio, até 31 de
Maio de 2019 foram realizadas 755 acgdes de fiscalizagfio, das quais 237 ocorreram
nas Portas do Cerco, 376 no posto frontei.rig:o da Ponte Hong Kong-Zhuhai-Macau,
116 junto as Ruinas de SZo Paulo e 26 no terminal de autocarros da Rotunda
Ferreira do Amaral ou noutros locais da cidade. Destas ac¢les de fiscalizagdio,
realizadas individualmente pela DST ou em conjunto com o CPSP e a Direccio dos

Servigos para os Assuntos Laborais (DSAL), foram detectados duas situagGes de
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ilegalidade em relagfio as quais foi possivel a obtengfio de provas, tendo sido

lavrados dois autos de noticia, os quais foram remetidos ao Ministério Publico. A

dificuldade de obteng¢fo de prova prende-se, em grande medida, com o facto de os
deslocam a Macau individualmente.

A Comisséo tentou saber se o Governo procedeu & recolha de provas nos

)
turistas serem instruidos a, quando questionados pelos inspectores, afirmarem que se &"

pontos turisticos, uma vez que nesses locais essa recolha serd mais facil do que nas

fronteiras, pois al é possivel ver se ha alguém a desempenhar o papel de guia

i

turistico, procedendo & apresentagfio dos pontos turisticos. O Governo respondeu

que tais ac¢fes de fiscalizagfio nas fronteiras e nos ﬁontos turisticos ocorrem ﬁ
diariamente. Foi manifestada a intengdo de se proceder a uma anilise global das 3{..
informagdes recolhidas, no sentido de confirmar se as actividades desenvolvidas por =~
estes grupos violam ou n#o as normas reguladoras das agéncias de viagens e da

profissdo de guia turistico. Se o Governo encontrar alguma pessoa a prestar servigos

de guia ilegal, a mesma serd sancionada.

ii. Reforgo da cooperagiio inter-servicos na aplica¢iio da lei

Depois de se ter suspeitado da existéncia de guias turisticos ilegais em Macau, o
Governo tem-se empenhado nas acgdes de inspecgfo. Segundo foi afirmado pelo
Governo, desde 24 de Outubro de 2018 até 31 de Margo de 2019, foram recebidas sete
queixas denunciando a presenca de guias ilegais na zona do posto fronteirigo das Portas

do Cerco. Segundo o Governo, véo ser reforgadas as acg¢Ses de fiscalizagiio nos referidos
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postos fronteirigos, nos pontos turisticos e nos locais onde os visitantes geralmente LL} -
’ v

tomam as suas refei¢des. As acgdes de fiscalizagfio serfio realizadas por amostragem, vai {)»/
continuar o destacamento de pessoal para verificar se ha infrac¢des, e sera reforgado o

)
didlogo com a PSP ¢ a DSAL, no sentido de aumentar os efeitos dissuasores. Alguns 4%—
membros da Comissio sugeriram uma maior aplicagio da medida de interdigio de
entrada as pessoas do exterior que sejam identificadas como estando a exercer ‘K}l’tf
ilegalmente a actividade de guia ilegal. O Governo registou a sugestfo, tendo afirmado ?
que tal proibigdio de entrada depende da decisfio final sobre a existéncia efectiva de
trabalho ilegal, o que ndo cabe nas competéncias da DST. Quando a DST suspeita que \,@(\
alguém estd a prestar trabalho ilegal de guia, vai ao encontro da pessoa para aferir da
situagdo. Se ndo conseguir reunir provas suficientes, procede apenas ao registo do caso; %/
mas se, pelo contrario, as conseguir, entra imediatamente em contacto com a DSAL para },’

P - .-’
que esta dé seguimento ao caso.

A Comisséio também se preocupou com a cooperagdo entre o Governo e as
autoridades do Interior da China. A Comissdo sugeriu que se solicitasse s respectivas
autoridades do Interior da China-que emitissem directrizes s agéncias de viagens, no
sentido de as obrigar a contratar agéncias-de viagens locais para o acolhimento das
excursdes. Segundo o Governo, as autoridades do Interior da China estio muito atentas
ao problema ¢ estdo dispostas a aplicar a lei, no dmbito do seu enquadramento juridico,
promovendo essa exigéncia nas agéncias de viagens licenciadas. No entanto, as referidas
autoridades detectaram a existéncia de agéncias de viagens que ndo respeitam o

enquadramento juridico local, actuando sem licenga, problema este que também vai
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continuar a ser combatido. Em relac¢fio 4 emiss&o de directrizes, por parte das autoridades %}1 .

do Interior da China, para que as agéncias de viagens contratem agéncias de viagens ‘f//

locais para acolhimento das excursdes, tal implica necessariamente a revisdo da y

legislag@o do Interior da China, e isso € uma questfo transfronteiriga. Por outro lado, os z:_a—

servigos culturais e de turismo do Interior da China estdo numa fase de reestruturagdo,

incluindo ao nivel do seu pessoal. Portanto, como se trata de uma questio bastante

complexa, € necessdrio mais tempo para proceder & sua andlise. Contudo, até ao presente

a DST comunicou as autoridades homodlogas do Interior da China, tanto do Governo f

Central como dos governos provinciais, 18 casos suspeitos de ilegalidade na organizagio

de excursdes sem guia turistico. "M
Por fim, o Governo afirmou que vai continuar a dialogar com os servigos de turismo ﬁ/

do Interior da China, com vista a debater sobre possiveis medidas a executar ¢ 4 troca de

}’

informagdes, protegendo assim o funcionamento do mercado turistico.
) N~

iti. Revisdo da legislacio

Os problemas resultantes dos guias ilegais afectam bastante os guias turisticos locais
¢ também a imagem de Macau enquanto centro mundial de turismo e lazer. Sendo o
sector do turismo de grande importdncia para a economia de Macau, é necessario
erradicar este tipo de problemas. Assim, a Comissfo espera que o Governo consiga

resolvé-los, nomeadamente através da reviso da respectiva legislagéo.

A actividade das agéncias de viagens é regulada pelo Decreto-Lei n.° 48/98/M, de 3

de Novembro - Regime juridico das agéncias de viagem e da profissio de guia turistico,
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o qual foi alterado pelo Regulamento Administrativo n.° 42/2004. Contudo, a revisio de

2004 ndo conseguiu resolver completamente a questdo dos guias turisticos ilegais. Por U/\/
outro lado, ja se passaram 14 anos desde a revisdo do referido Decreto-Lei e, com o

. . . )

passar destes anos, muito mudou, quer em termos do desenvolvimento social quer em

termos do nimero de turistas. Portanto, a Comissdio considera que é necessério i—
ponderar-se a alteragdio da legislagdo, com vista 4 articulagdo com o desenvolvimento do

sector do turismo, e rever as disposi¢des legais que regulam os guias turisticos locais e as

excursdes para Macau.

A Comisséo centrou a sua andlise em dois artigos do Decreto-Lei n.° 48/98/M, de

de Novembro:
Artigo 34.° 4/

(Acompanhamento nas viagens turisticas colectivas em Macau)
Nas viagens turisticas colectivas é obrigatdrio o acompanhamento por guia

turistico, sem prejuizo do disposto no n.° I do artigo 67.°-B. -

Artigo 67.°-B
{Definicdo e habilita¢do do transferista)

’

1. O mansferista é o profissional contratado pela agéncia que, mediante
remuneracdo, acolhe e acompanha turistas entre os postos fronteiricos e entre
estes e os estabelecimentos hoteleiros.

2. O exercicio da profissdo de transferista depende da conclusdo do ensino

secunddrio geral, da frequéncia de semindrio organizado especialmente para o

IR MR A4 BUBE ¢ 20184E 127
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3. O transferista habilitado nos termos do nimero anterior s6 estd autorizado

éfeito pelo IFT, owvida a DST, e da aprovagdo no respectivo exame final.

PN

a exercer a profissdo apos registo na DST e emissdo do cartdo de transferista,

conforme o modelo constante do anexo II ao presente diploma.

A Comissfio entende que, de acordo com os referidos artigos, ndo é necessério definir
se as excursdes sdo viagens turisticas colectivas ou individuais, e também nfo €&
necessario definir se os lideres dos grupos estio ou nfo munidos de cartdo de guia
turistico. Desde que estes sejam contratados por uma agéncia de viagens e estejam a fazer
o trabalho de recepgéo ou acompa:ﬂ)arhento dos turistas entre as fronteiras ou entre as

fronteiras e os hotéis, pode entéio aplicar-se o disposto no n.°1 do artigo 67.°-B.

=S ?Q@% QY”T

Assim, a Comisséio é de opinido que deve ponderar-se a aplicagfo do artigo 67.°-B

(Definicio e habilitagio do transferista), sancionando os infractores como “ndo

X

licenciados no trabalho de transferista”. Refira-se que, nos termos do artigo 83.° do
referido diploma legal, o exercicio ilegal das profissdes de guia turistico e de transferista ¢
sancionada com multa de 20 000 a 30 000 patacas ao infractor, sendo a agéncia sancionada
pelo dobro do valor da multa aplicada ao infractor. Caso o infractor nfio seja residente,
pode ponderar-se o agravamento da san§ﬁo ¢ impedi-la de entrar em Macau. O Governo,
contudo, considera néio ser possivel aplicar tal norma uma vez que, na prética, nfio existe
a prestagdo de qualquer actividade de ‘acolhimento’ e ‘acompanhamento’, tal como
consta da defini¢éo de transferista, constante do n.® 1 do artigo 67.°-B do Decreto-Lei n.°

48/98/M, de 3 de Novembro.
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Um membro da Comissdio foi de opinifio que deve ser eliminada a figura de
transferista, tendo em conta que, no presente, existem apenas cerca de 20 profissionais

com licenga para exercer esta actividade.

Segundo o Governo, o trabalho de revisdo do Regime juridico das agéncias de
viagem e da profisséo de guia turistico estd em curso. A DST tem discutido e analisado
este regime com outros servigos publicos, estando a ser ponderada a alteragfo dos
diplomas relacionados com as entradas e saidas, com vista a combater os guias ilegais.
Em relagéo a sugestéio da Comiss#o sobre a necessidade de alteragio do artigo relativo a
definicdo e habilitagdo do transferista, o Governo vai analisa-la aprofundadamente
esperando conseguir entregar a alteracdo em causa ao Conselho Executivo e a
Assembleia Legislativa o mais rapidamente possivel. Por outro lado, tendo sido aventada
a hipétese de alteragfio da defini¢fio de guia turistico, o0 Governo esclareceu que a mesma
segue a definigdo internacionalmente adoptada e, como tal, ndo é expectdvel que sofra
alteracdes no seu ambito.

A Comisséo questionou, ainda, o Governo sobre uma possivel aiteracfo da legislagio
no sentido de consagrar a necessidade de existéncia de um contrato de trabafho entre 0s
guias turisticos e as agéncias de viagens. Desta forma, foi argumentado, os direitos
laborais dos guias turisticos seriam reforgados. O Governo considerou que o actual
regime legal permite maior flexibilidade na prestagdo de trabalho por parte dos guias
turisticos. Estes nfio precisam de ter uma relagéio laboral éom uma agéncia de viagem,
podendo trabalhar, por conta pr(’)pria; para mais do que uma dessas agéncias em regime

de prestagfo de servigos. Contudo, nos termos da lei em vigor, os guias turisticos nfo

10

7
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podem receber turistas autonomamente, devendo sempre fazé-lo em nome de uma
agéncia de viagens. Por estas razdes, 0 Governo no considerou ser necessdrio alterar a

legislaggio no sentido sugerido por alguns membros da Comiss#o.

B :i"ga

Por fim, o Governo informou que estéio a ser estudadas solugdes adoptadas noutros
locais do Mundo afectados pela pressfio turistica, no sentido de encontrar uma solugéo
para o problema do excesso de visitantes ¢ de minimizar o impacto negativo que o

excesso de turistas pode trazer para a populacio local.

3. Conclusio

O acompanhamento desta questdo permitiu que a Comissdio ficasse a par dos
trabalhos desenvolvidos e dos procedimentos adoptados pelo Governo no sentido de
resolver o problema dos guias turisticos ilegais, incluindo o ponto da situagéo da reviséo

dos diplomas legais aplicédveis. A Comiss&o sugeriu, em especial, a revisio da legislagéo

Pt

em causa, com vista 4 resolucéio dos problemas apontados pelo Governo. '
A Comissdo espera que, com base nestas opinides, o Governo aumente a eficicia do

combate aos guias turisticos ilegais ao nivel da aplicagfio da lei, nomeadamente através

da adopgéo de critérios claros para o conceito de guia turistico ilegal, Assim, podero ser

definidas estratégias eficazes de inspecgfo e recolha de provas, a fim de responder as

exigéncias dos cidaddos. Para além disso, ha que introduzir, atempadamente, melhorias

na lei e promover activamente os respectivos trabalhos de reviséo legislativa.

Macau, 24 de Julho de 2019,

L — ‘_ 11

uEs AR A4 BHEA I 20185127
AL - Modelo 6 Formato A-4 Imp. Dez, 218



TiE® TR
AL - Mcdele §

AMEMNOTEREIEg
Regiio Administrativa Especial de Macau
Assembleia Legislativa

A Comisséo,
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SiKaLon

(Presidente)

b
Zheng Ant'ing,.

{Secretério)

Cheung Lup Kwan Vitor
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