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Nota Justificativa

Lei de proteccfio dos direitos e interesses do consumidor

(Proposta de Lei) .

Com a entrada em vigor da Lei n° 12/88/M, de 13 de Junho (Defesa do
consumidor) no ano de 1988 em Macau, passou a ser dada uma protecgéio juridica
fundamental para a defesa dos direitos e interesses do consumidor. A par disso, esta
Lei prevé que cabe a Administragdo proteger os direitos e interesses dos
consumidores. A partir do retorno a Pétria, a sociedade e a economia da Regifio
Administrativa Especial de Macau (doravante designada por RAEM) tém registado
um desenvolvimento célere, por isso o Governo da RAEM tem necessidade de rever
adequadamente o regime juridico relacionado com a defesa dos direitos e interesses
dos consumidores, no sentido de dar mais um passo na clarificacio de direitos e
deveres entre o consumidor e o operador comercial na rela¢do negocial, reduzindo a
ocorréncia de conflitos de consumo, com vista ao estabelecimento de um ambiente de
consumo mais justo, imparcial e transparente, criando assim uma relacfio de consumo
mais equilibrada e justa entre o consumidor e o operador comercial. Por outro lado,
com a regulagfo da relagfio juridica entre o consumidor e o operador comercial,
pretende-se também que, ao reforgar a protecgdo dos direitos e interesses dos
consumidores, possa dar-se mais um passo para o aumento da fama internacional e da
competitividade dos operadores comerciais de Macauw, criando, no final, boas
condighes externas para atingir os objectivos previstos no plano quinquenal de
desenvolvimento quanto a construgfio de um Centro Mundial de Turismo e Lazer e de
uma plataforma de servigos para a cooperago economica e comercial entre a China e
os Paises de Lingua Portuguesa. "

Para o efeito, o Governo da RAEM deu inicio aos estudos em causa, criando
grupos de trabalho para abordar alguns temas importantes, Neste ambito é de referir,
por exemplo, a criagdo, em 2012, do Grupo de Trabalho Interdepartamental para os
Pregos dos Produtos Alimentares, como forma de fazer face ao aumento do preco de
certos bens alimentares, tendo este grupo analisado principalmente a questio da
alteragfio dos pregos e do processo de circulagdo em relagfio ao fornecimento dos
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produtos alimentares e procedido a recolha de informag8es com vista a sua divulgagio
ao publico apds ter efectuado o ordenamento das mesmas. No sentido de dar mais um
passo no aperfeigoamento dos diplomas legais relativos & protecgfio dos direitos e
interesses do consumidor, foi criado, no 4mbito do grupo de trabalho acima referido, o
Grupo de Trabalho para a Revisfio da Legislag¢éo relativa a Protecgiio dos Direitos e
Interesses do Consumidor, o qual efectuou, em Junho de 2014, uma consulta publica
de dois meses sobre a revisdo da legislacfo relativa & protec¢do dos direitos e
interesses do consumidor. Depois foi efectuado o ordenamento e a sistematiza¢fo das
opinides e sugestbes, e publicado, em Fevereiro de 2015, o relatério final da consulta,
do qual constam 543 opiniSes e sugestdes concretas, as quais, na sua maioria, sdo de
concordéncia com o reforgo da protecgfio dos direitos e interesses do consumidor,
incluindo a garantia do direito 4 informagfio do consumidor, a necessidade de
proceder a acges legislativas para regular os novos modelos de consumo, o reforgo
da regulamentagfio das préiticas comerciais desleais, o aperfeigoamento dos
mecanismos para a resolugéio de conflitos de consumo ¢ o fortalecimento das fungdes
de supervisio do Conselho de Consumidores, entre outros.

O referido Grupo de Trabalho, através da comunicagfio e cooperagio estreitas
entre os seus membros, efectuou uma andlise e estudo aprofundados sobre diferentes
aspectos, tendo em consideragio que a Lei n.° 12/88/M, de 13 de Junho (Defesa do
consumidor) se tem aplicado até & presente data, ou seja, hd mais de trinta anos, mas
que, em Macau, durante este periodo, o modelo de consumo e a forma de exploragio
comercial t8m vindo a alterar-se na sequéncia do acelerado desenvolvimento
econdmico e do constante aumento de turistas, tendo o0 modelo de consumo deixado
de ser apenas um consumo de transac¢fio presencial para passar, gradualmente, a ser
de transacg¢des por meios de comunicagio 4 distincia, tais como a Internet, a aquisi¢éo
por correio, telefone ou aplica¢Ses do telefone mével. Em paralelo, actualmente existe
também a possibilidade de proceder a transac¢des de consumo fora do
estabelecimento comercial, havendo ainda outras formas de transac¢fio que carecem
da celebragdo de contratos de consumo em forma de pré-pagamento, pelo que ha
necessidade de proceder a regulamentagido dos contratos de fornecimento de bens de
consumo e de prestagdio de servigos e dos coniratos relativos aos novos modelos de
consumo. Além disso, quando o consumidor comum compra bens ou adquire servigos,
0 mesmo encontra-se muitas vezes numa posicfio mais desfavoravel, devido ao facto
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de poder ndo conseguir dominar as informagdes pormenorizadas e correctas sobre o
bem ou servigo, o que dificulta a protecgdo dos seus direitos e interesses, ¢ pode
mesmo causar-lhe danos fisicos ou patrimoniais. Por outro lado, devido & evolugéo
constante dos modelos de exploragdio comercial e do ambiente econdmico, alguns
operadores comerciais, com o intuito de obter lucros irrazodveis e pretendendo
aprovetitar-se da fraqueza dos consumidores que nfo tém um conhecimento detalhado
e correcto sobre os bens ou servigos, adoptam praticas comerciais desleais que
prejudicam os direitos e interesses do consumidor, sendo necessario proceder a uma
regulamentacfio mais reforcada para todas estas situagdes.

Presentemente, com vista a resolver, de forma acelerada, os conflitos de consumo
causados entre os consumidores € os operadores comercias, nas regides vizinhas,
incluindo o Interior da China, Taiwan-China e Regido Administrativa Especial de
Hong Kong, além da resolugfo através da arbitragem ou dos meios judiciais, ja &
normalmente utilizado também o mecanismo da mediag#o.

Apds apreciagdo das questdes acima referidas pelo Grupo de Trabalho, e depois
de tiradas conclusdes e tomadas como referéncia as opinides e sugestdes do relatério
final da consulta, bem como os regimes juridicos e as experiéncias legislativas das
regides vizinhas e de outros paises, incluindo o Interior da China, Taiwan-China,
Regifo Administrativa Especial de Hong Kong, Portugal € a Unifio Europeia, foi
elaborada a versdo preliminar da Proposta de Lei de protec¢do dos direitos e interesses
do consumidor. Tendo em consideracio que a versdo preliminar da Proposta de Lei
atribui ao sector determinados deveres e responsabilidades, o Grupo de Trabalho
realizou visitas a diferentes entidades e associagdes comerciais e convocou sessGes de
esclarecimento, com vista a dar mais um passo na consulta da sua opinido, bem como
proceder 4 alteragéo e aperfeigoamento da Proposta de Lei de acordo com as opiniSes
recolhidas, tendo sido, por fim, elaborada a Proposta de Lei de proteccio dos direitos
¢ interesses do consumidor (doravante designada por Proposta de Lei),

A Proposta de Lei contém principalmente os seguintes quatro sentidos de revisio
legislativa: (1) Protecgio dos diferentes direitos do consumidor; (2) Proibicio das
préticas comerciais desleais; (3) Regulamentacdo dos contratos de fornecimento de
bens de consumo e de prestagio de servicos e dos contratos relativos aos novos
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modelos de consumo; e (4) Aperfeicoamento dos mecanismos de resolugdo dos

conflitos de consumo.

A fim de concretizar os referidos sentidos de revisdo legislativa, uma das medidas
consiste no reforco das fun¢les de supervisio do Conselho de Consumidores,
entidade competente prevista na Proposta de Lei, conferindo-lhe competéncias de
fiscalizagsio e de aplicacdo de san¢les administrativas em relagdo as infracgdes
relativas ao fornecimento de informacdes, as praticas comercias desleais e s feiras e
exposigdes que violem a Proposta de Lei, bem como o direito de exigir aos operadores
comerciais o fornecimento de informagdes relativas a bens ou servigos, com vista a
realizar os objectivos previstos na Proposta de Lei, nomeadamente garantir a
seguranga e qualidade dos bens fornecidos ou dos servicos prestados ao consumidor.

Além disso, através da alteracfo da lei orgnica do Conselho de Consumidores,
determina-se expressamente que compete ao mesmo a divulgagio e promogdo de
certos conteudos previstos na Proposta de Lei, designadamente no que respeita aos
direitos e deveres dos consumidores e dos operadores comerciais, incluindo
esclarecimento junto dos operadores comerciais sobre 0s assuntos aos quais estes
devem 'prestar aten¢do quanto ao cumprimento da Proposta de lei, com vista a
alcangar os objectos de alteragio juridica, nomeadamente defender a justica e a
igualdade nas relagdes juridicas estabelecidas entre os operadores comerciais € os
consumidores nas transac¢Bes e combater as praticas comerciais desleais.

O conteudo principal da Proposta de Lei inclui o seguinte:
1. Ambito de aplicacio

A Proposta de Lei aplica-se as relagfes juridicas relativas ao fornecimento de
bens ou & prestagdo de servigos, estabelecidas entre os operadores comerciais e os
consumidores que tenham lugar na RAEM (n.° 1 do artigo 2.°), salvo nas situagdes em
que existam outros diplomas proprios @e regulem especificamente relagdes juridicas
relativas a determinados bens ou servigos. Neste caso, sfo aplicados os diplomas
proprios, sendo a Proposta de Lei apenas aplicada subsidiariamente quanto as
matérias ndo reguladas pelos mesmos, sendo que o regime previsto na Proposta de Lei
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ndo prejudica a aplicagdo dos demais diplomas relacionados com a protec¢do dos
direitos e interesses dos consumidores (n.” 2 e 3 do artigo 2.°). Além disso, tendo em
consideragfo que o &mbito de aplicagdo da Proposta de Lei é bastante amplo, quanto a
determinados contratos relativos a servigos que exijam uma maior especializagiio
profissional ou que jé se encontrem regulados por diploma, regulamento ou instrugdes
regulamentares proprios, como por exemplo contratos de jogo de fortuna ou azar,
contratos de servigos de prestagio de cuidados de saide, contratos de servicos
juridicos, de contabilidade e auditoria, contratos de servigos de ensino, contratos de
servigos financeiros relativos a valores mobilidrios ou a bens e servigos cujo prego
flutue de acordo com o mercado financeiro, hé necessidade de dar mais um passo na
ponderagdo sobre o seu afastamento, ou ndo, do dmbito de aplicagdo da Proposta de
Lei. Apés efectuada analise sobre a pratica e sobre o regime em vigor, entendémos
que néo ¢ adequado regulamentar os servigos relativos a apostas ou investimentos na
Proposta de Lei, sendo ainda os servigos de prestagdo de cuidados de satde, de
servigos juridicos, de contabilidade e auditoria, de ensino, servigos que exigem uma
maior especializagfio técnica. Em relagfio as matérias sobre a forma e condicdes de
explorago, regras e exigéncias destes servigos, ja4 existem diplomas préprios ou
regulamentos sectoriais que as regulam expressamente e, tendo ainda em conta a sua
especificidade e natureza profissional, é mais conveniente que os mesmos sejam
controlados e fiscalizados pelos servigos e associagdes competentes, por exemplo pela
Direcgdo de Inspeccdo e Coordenagéio de Jogos, Servigos de Satde, Associagdo dos
Advogados, Direcgéio dos Servigos de Finangas, Direcgdio dos Servigos do Ensino
Superior, Direcgéio dos Servigos de Educagdo e Juventude e Autoridade Monetsria de
Macau, sugerindo-se assim na Proposta de Lei a exclusdo da sua aplicacfio a estes
servigos (n.* 4 e 5 do artigo 2.°).

A Proposta de Lei sugere ainda que a defini¢do de consumidor apenas se refira a
pessoa singular e se limite apenas as situagdes em que foram fornecidos bens ou
prestados servigos, destinados ao seu uso privado, por um operador comercial (artigo
3.%). A exclusdo da pessoa colectiva deve-se, principalmente, ao facto de, em geral, a
“pessoa singular”, em comparago com a pessoa colectiva, ser mais vulneravel tanto
no dmbito dos recursos como na capacidade de organizagio e ao facto de a mesma se
encontrar, muitas vezes, numa posi¢do mais fraca em relagéo ao operador comercial
que domina por completo a informagfo sobre o bem ou servigo. Estes “vulneraveis na
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relagdo contratual de consumo” sfo o principal objecto de protecgdo da Proposta de
Lei. As pessoas colectivas e outras organizagdes tém certos privilégios em termos de
recursos financeiros € humanos, por isso as mesmas tém melhores condi¢des nas
transacgles comerciais para negociar com os operadores comerciais e exigir-lhes as
devidas informagdes. No caso de ocorrerem conflitos, estas entidades podem, nos
termos das disposigBes gerais, por exemplo da lei civil ou comercial, resolver os
mesmos, sem prejuizo ainda do direito de poderem exigir indemnizagio pelos

prejuizos sofridos.

Na Proposta de Lei, entende-se por operador comercial a pessoa singular ou
colectiva que exerga uma actividade comercial, industrial, artesanal ou profissional,
que vise a obtencdo de beneficios e que consista na oferta de bens ou servigos ao
consumidor (artigo 4.°), independentemente de a respectiva actividade ser, ou ndo, de
realizagdo continua ou frequente. O dmbito deste conceito é relativamente amplo,
sendo este "diferente do conceito de empresario comercial previsto no Cédigo
Comercial. Por outro lado, o conceito de operador comercial referido na Proposta de
Lei ndo inclui os servigos publicos, associagdes e fundages, porque os servigos
piblicos t€m como objectivo a concretizagdo do interesse publico, enquanto as
associagdes e fundagGes t&m como objectivo a concretizacdo dos interesses dos seus
membros, ndo tendo um objectivo lucrativo em relacio aos bens fornecidos e aos
servigos prestados. No entanto, as entidades concessiondrias e as empresas com
participagfio de capitais do Governo, incluindo a Companhia de Electricidade, a
Sociedade de Abastecimento de Aguas, entre outras, ou as associagOes ou fundagtes
quando realizem actividades que envolvam pessoas que nfio sejam membros, sio
ainda consideradas operador comercial, desde que explorem comercialmente o
fornecimento de bens oun servigos através de uma actividade comercial, industrial,
artesanal ou profissional, ¢ que tenham como objectivo a obtengdo de lucros, quer
pela sua forma de investimento, quer pela sua natureza do estabelecimento, quer pela

sua estrutura.
2, Comunicagiio sobre a participagiio e organizacio de feiras ¢ exposi¢des

Uma vez que pode ser dificil contactar os operadores comerciais que participem
em actividades de vendas em feiras ou exposi¢des e fornegam ou prestem, de forma
6
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ocasional, bens ou servigos defeituosos ao consumidor, para efeitos de obtengédo de
indemnizacgGes e para resolucfio dos conflitos de consumo resultantes das actividades
de venda acima referidas, a Proposta de Lei prevé que as entidades promotoras ou
organizadoras responsaveis pela realizagdo destas feiras e exposi¢es tém de
comunicar ao Conselho de Consumidores. o local da realizagfio destas actividades e a
data do seu inicio e fim, dois dias Uteis antes da realizagfio das mesmas. S6 em caso de
necessidade é que o Conselho de Consumidores pode solicitar as entidades
promotoras ou organizadoras que fornegam a identificagdo e os contactos dos
operadores comerciais e dos bens em causa, com vista a permitir que 0 mesmo possa
prestar auxilio aos consumidores, quando ocorrerem conflitos de consumo (artigo 8.°).

3. Refor¢o da garantia dos diferentes direitos do consumidor
(1) Direito a informacio

A Proposta de Lei sugere que o consumidor tenha direito a que lhe sejam
prestadas, de forma clara, exacta e adequada, as informagSes necessdrias ao seu
esclarecimento sobre os bens ou servigos, incluindo os elementos de identificagdio do
operador comercial, as caracteristicas, preco e condigdes de pagamento do bem ou
servigo, os beneficios ou descontos e respectiva duragéo, o consumo minimo, caso
haja, o 4mbito de assisténcia ap6s a venda, entre outros (artigo 10.°).

Simultaneamente, tanto o operador comercial, como o fabricante, o importador, o
distribuidor e demais fornecedores ou prestadores tm o dever de fornecer
informagdes sobre os bens ou servigos, de modo a que cada interveniente do processo
de produgiio ou comercializag@io do bem ou servigo possa encontrar-se habilitado a
cumprir a sua obrigacfio de informar o interveniente seguinte até ao consumidor,
destinatdrio final da informag¢fo (n.° 1 do artigo 11.°). Além disso, relativamente ao
dever de informagdio, o operador comercial pode recusar o fornecimento de
informag#o por invocagéo de segredo de fabrico devidamente fundamentado (n.° 2 do
artigo 11.%). |

Com vista a por em circulagfo no mercado bens que exijam um manuseamento
ou utilizagdo especificos ou necessitem de instrugSes ou recomendacfes particulares,
7
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incluindo instrugdes de instalagdo, devem ser fornecidas pelo operador comercial as
instrugbes ou o manual de utilizaglio correspondentes. Se 0s bens referidos forem
importados, o importador deve também fornecer as respectivas instrugdes ou o
manual de utilizagdo redigidos em chinés, portugués ou inglés, ou ser acompanhados
da respectiva tradugfio numa daquelas linguas. Além disso, a Proposta de Lei sugere
que a determinagfo da lista concreta dos bens acima referidos seja da competéncia do
Chefe do Executivo, podendo este delegar esta competéncia no Secretario para a
Economia e Finangas, ou no dirigente do servigo publico ou entidade piiblica
responsavel pela protecgiio dos direitos e interesses do consumidor, sendo esta lista e
delegagio aprovadas por despacho e publicadas no Boletim Oficial da RAEM

(artigo 12.°).

A Proposta de Lei sugere ainda que o operador comercial tenha de apresentar o
prego dos bens ou servigos, de forma visfvel, legivel e isenta de dividas, para permitir
a consulta prévia por parte do consumidor, que seja determinada expressamente a
forma de indicagfio dos pregos e que, quando nfo se verifique uma coincidéncia entre
o prego apresentado e o preco de pagamento, o consumidor tenha direito a que o
pagamento do bem ou servigo seja feito pelo prego apresentado (artigo 13.9).

(2) Direito a protecciio da saiide e da seguranca

A Proposta de Lei sugere que o consumidor tenha direito ao fornecimento de bens
ou servicos que correspondam aos critérios de satide e seguranga, prevendo ainda que
o operador comercial nfio deve fornecer bens ou servi¢os que prejudiquem a satide ¢ a
seguranga do consumidor, nomeadamente os bens ou servigos que, em condicdes de
uso normal ou razoavelmente previsivel, impliquem riscos ndo aceitaveis de acordo
com os critérios de protecgfo da satide e da seguranga dos consumidores (artigo 15.9),

(3) Direito a qualidade dos bens e servigos
O consumidor tem direito 4 qualidade dos bens e servigos. O operador comercial
deve assegurar que os bens que fornece ou os servigos que presta sdo aptos a

satisfazer os fins a que se destinam e a produzir os efeitos que se lhes atribuem, de
modo adequado as legitimas expectativas do consumidor (artigo 16.°).
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(4) Direito a protecciio dos interesses econémicos

No sentido de proteger os interesses econdmicos do consumidor, a Proposta de
Lei sugere que seja proibido o operador comercial fazer depender o fornecimento dos
bens ou a prestagdo dos servigos que o consumidor pretenda édquirir da aquisi¢éio
obrigatoria de determinados bens ou servicos. Em paralelo, o consumidor tem direito
a prestagdo da devida assisténcia apds a aquisicio de um bem, incluindo o
fornecimento de pegas e acessdrios, pelo periodo de duragdo média normal dos bens
fornecidos (artigo 17.°).

A Proposta de Lei sugere ainda que, no intuito de proteger os interesses
econdémicos do consumidor, quando os pregos dos bens fornecidos ou dos servigos
prestados ao consumidor se encontrem em oscilacdo acentuada ou injustificadamente
elevados, o Conselho de Consumidores possa, para efeitos de investigagfo e estudo
sobre a formacdo dos pregos, proceder & recolha das informagSes que forem
necessirias, as quais devem ser actuais, objectivas e completas, nfo podendo o
cumprimento deste dever de informagfo ser recusado por invoca¢fio de segredo

comercial (artigo 18.°).
(5) Direito 2 obten¢io do comprovativo de aquisi¢io

A Proposta de Lei sugere que o operador comercial emita, quando solicitado pelo
consumidor, um recibo que serve como comprovativo da aquisi¢io dos bens ou
servigos, no qual deverdo ser indicadas claramente as principais informagSes de
identificagfo do operador comercial e as informagGes basicas sobre o bem ou servigo
(artigo 19.9).

(6) Direito 2 indemnizagio

O consumidor tem direito 3 indemnizagdo dos danos resultantes do fornecimento
de bens ou da prestagdo de servigos defeituosos nos termos da presente Proposta de
Lei e demais legislagdo aplicivel. Ou seja, quando existirem defeitos no bem
fornecido ou no servigo prestado ao consumidor, ou quando estes defeitos lhe
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provocarem danos fisicos ou patrimoniais, o consumidor tem direito a exigir ao
operador comercial ou ao responsavel indemnizagfo, nos termos do regime dos
contratos em especial previsto no Capitulo IV da Proposta de Lei ¢ nos termos de
outras disposigdes gerais, como por exemplo as do Cddigo Civil ou do Cédigo
Comercial (artigo 20.°).

(7) Oautros direitos

A Proposta de Lei sugere que o consumidor tenha direito a manifestar a sua
posi¢do ¢ opinidio no 4mbito dos procedimentos legislativos que afectem os seus
direitos ou interesses (artigo 21.°). Em simultineo, para garantir que os direitos do
consumidor possam ser exercidos de forma eficaz, a Proposta de Lei sugere também
que qualquer cldusula contratual que exclua ou restrinja os direitos do consumidor

seja nula (artigo 22.°).
4. Proibicio de priticas comerciais desleais

Depois de ter tomado como referéncia as experiéncias legislativas da Regido
Administrativa Especial de Hong Kong, Portugal e da Unifioc Europeia, a Proposta de
Lei reforgou a protecgdo dos consumidores ao enfrentar as praticas comerciais
desleais do operador comercial, sugerindo a proibigdo destas praticas, as quais sio
constituidas pelas “praticas comerciais enganosas” e pelas “priticas comerciais
agressivas”(artigos 23.° e artigo 24.°).

Para o efeito, a Proposta de Lei sugere que, em relagio as “praticas comerciais
enganosas” e as “praticas comerciais agressivas”, sejam estabelecidas determinadas
disposi¢ies concretas, enumerando as situagBes concretas que constituem estas
préticas, o que facilita a execugéo da lei e a aplicago das sangGes (artigos 26.° € 27.°).

No sentido de dar mais um passo na protec¢do dos direitos e interesses do
consumidor, a Proposta de Lei sugere que, caso os contratos sejam celebrados sob a
influéncia de alguma pratica comercial desleal, seja permitido ao cohsumidor, nos
termos das disposigOes gerais, exigir a sua anulagio ou a manutengiio da parte do
contrato nfio afectada (artigo 24.°).
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3. Regulamentag¢io dos contratos de fornecimento de bens de consumo ¢ de
prestacio de servigos e dos contratos relativos aos novos modelos de consumo

Tendo em conta os contratos de fornecimento de bens de consumo e de prestagio
de servigos e os contratos relativos aos novos modelos de consumo, a Proposta de Lei
consagra, em exclusivo, o Capitulo IV para os “Contratos em especial”. O Capitulo IV
tem, em resumo, 0 seguinte contetido:

(1) Contrato que envolve o fornecimento de bens de consumo e contrato de

prestacio de servicos a consumidor

A Proposta de Lei sugere a previsdo da defini¢do e do dmbito de aplicagdio em
relag@io ao contrato que envolve o fornecimento de bens de consumo e ao contrato de
prestagdo de servigos a consumidor, estabelecendo um regime mais rigoroso para
delimitar se os bens de consumo ou os servigos prestados se encontram em
conformidade com os contratos, incluindo a delimitagdo da nogdo de conformidade
dos bens ou servigos com o contrato, em que situagdes se presume essa
conformidade, como se procede a aferigdo da conformidade dos bens ou servigos
com o confrato, bem como a forma de tratamento ou condi¢des € forma de
indemnizagdo em relagdio & verificagiio de defeitos no bem de consumo ou nos
servigos por falta de conformidade dos mesmos com o contrato (artigos 28.° a 41.°).

Por exemplo, relativamente 2 situagdo em que o consumidor adquiriu os bens
de consumo ou servigos defeituosos ou em que o mesmo foi prejudicado por causa
destes bens ou servigos defeituosos, a Proposta de Lei sugefe 0 devido tratamento,
determinando claramente e delimitando a responsabilidade do operador comercial
e do consumidor e a responsabilidade do operador comercial e do fornecedor ou
distribuidor que lhe tenha fornecido o bem ou prestado o servigo, ou de quem
tenha subcontratado para a prestagdo do servigo (artigos 31.° € 34.° a 36.° e artigos
39.°a41.°.

Na elaboragdo deste regime, foram tomadas como referéncia as experiéncias de
paises e regides, tais como o Interior da China, Taiwan-China, Portugal e a Unifo
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Europeia, em conjugagfo com a situagio concreta de Macau, nomeadamente com as
disposigdes do regime juridico vigente em Macau, incluindo as disposi¢des do Cddigo
Civil relativas 4 responsabilidade civil, & indemnizagdo e a venda de coisas
defeitugsas, entre outras, bem como as disposi¢des do Cddigo Comercial relativas a
responsabilidade civil dos empresarios comerciais.

Tendo em considerac@o que a presente Proposta de Lei € uma lei importante que
protege os direitos e interesses dos consumidores, ha necessidade de, em relagéo aos
bens ou servicos defeituosos resultantes da falta de conformidade dos mesmos com o
contrato, determinar um mecanismo de tratamento mais especifico e concreto, sendo o
respectivo contelido um regime especial em relagéo as disposi¢des da lei civil ou da
lei comercial, cujas disposi¢Ses gerais sdo ainda subsidiariamente aplicéveis. Isto
significa que, &s matérias reguladas pela Proposta de Lei, é aplicado o conteudo da
Proposta de Lei, sendo as disposi¢des gerais aplicdveis apenas 4s matérias nio
reguladas ou insuficientemente reguladas pela Proposta de Lei.

Por exemplo, de acordo com as disposigdes relativas a venda de coisas
defeituosas previstas no Cédigo Civil, o vendedor é responsdvel pelos defeitos que se
verifiquem no prazo de um ano apds a entrega da coisa vendida, mas o énus da prova
recai sobre o comprador. A Proposta de Lei mantém-se em harmonia com a
responsabilidade do vendedor prevista na lei civil em vigor, necessitando também o
operador comercial de assumir a responsabilidade por qualquer falta de conformidade
do bem de consumo com o contrato, que se verifique até um ano a contar da data de
entrega do bem de consumo ao consumidor, podendo o consumidor exigir ao operador
comercial a sua reparagfio, substituicdo, reducfio do seu prego ou resolugdo do
contrato, sem ter de suportar qualquer encargo e tendo ainda direito a ser ressarcido
pelos danos resultantes da resolu¢fio do contrato. Face a estas situacdes de defeitos
que surgem posteriormente, ¢ dificil para a maioria de consumidores fazer a devida
prova e defender os seus direitos por falta de conhecimentos técnicos neste ambito.
Assim sendo, a Proposta de Lei sugere a criago de um regime especial, prevendo
expressamente que cabe ao operador comercial responsabilizar-se pela prova em
relagdo a estes defeitos posteriormente surgidos, mas € estabelecido um limite
segundo o qual se presume que a falta de conformidade do bem de consumo com o
confrato que se manifeste no prazo de 6 meses a contar da data de entrega do bem de
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consumo ao consumidor ja existia no momento da sua entrega, cabendo, neste caso,
ao operador comercial o 6nus da prova. Por outras palavras, dentro do prazo de um
ano de responsabilidade pelo bem de consumo defeituoso, o énus da prova nos
primeiros seis meses recai sobre o operador comercial, recaindo nos restantes seis
meses sobre o consumidor, solu¢io que estd em harmonia com a lei civil em vigor. No
entanto, foi introduzida também na Proposta de Lei a norma do afastamento da
presungéo de culpa do operador comercial quando esteja em causa um bem perecivel,
ou quando a falta de conformidade, atendendo as suas caracteristicas, nunca poderia
ter existido no momento da entrega do bem, ou quando o operador comercial provar
que a falta de conformidade ¢ posterior. Além disso, apesar de a Proposta de Lei
sugerir que o consumidor estd dispensado de provar a culpa do operador comercial,
continua a ser necessdrio provar os demais pressupostos de que depende a
responsabilidade do operador comercial, com vista a responsabilizar 0 mesmo pela
reparacdo do bem, a sua substituigdo, a reducdo do pre¢o ou a resolugdo do contrato
(artigos 31.°a 34.9).

(2) Contratos celebrados a distincia e contratos celebrados fora do
estabelecimento comercial ¢ contratos em forma de pré-pagamento

A Proposta de Lei sugere a previsdo da definicdo dos contratos celebrados &
‘disténcia, dos contratos celebrados fora do estabelecimento comercial e dos contratos
em forma de pré-pagamento, bem como a previsio do dmbito concreto de exclusdo da
aplicagéo do regime destes contratos, sugerindo ainda a previséio das informagGes que
sdo prestadas ao consumidor para conhecimento prévio antes da celebragio do
contrato, bem como a previsdo de que os referidos contratos devem ser celebrados por
escrito, sob pena de serem considerados nulos, nos termos gerais (artigos 42.° a 50.°).

(3) Atribuicdo ao consumidor do direito de livre resolucio do contrato

Por vezes, o consumidor, mesmo ndo tendo contacto nem conhecimento
suficientes sobre o estado real dos bens ou servigos, ou n#o tendo ponderado
suficientemente sobre a sua aquisigfo, pode celebrar contratos 4 distincia ou contratos
fora do estabelecimento comercial, bem como contratos em forma de pré-pagamento.
Assim, para fins de protecgio do consumidor, a Proposta de Lei prevé um “periodo de
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reflexéo” para o consumidor, estabelecendo um regime préprio de livre resolugéo do
contrato em relagio aos contratos acima referidos, a fim de atribuir ao consumidor o
gozo do direito de livre resoluggio do contrato no prazo de sete dias contados a partir
da celebragZo do contrato, sem necessidade de indicar o motivo da resolugéo, nem de
suportar outros custos, salvo determinados custos que devem ser assumidos indicados
na Proposta de Lei. A Proposta de Lei regula ainda detalhadamente a forma de
contagem do prazo para o exercicio do direito de livre resolugdo do contrato, a forma
de exercicio desse direito, as consequéncias da resolug@io do contrato, as exigéncias
relativas 4 inspecgfio, manipulagdo e conservagfo do bem em caso da resolugio do
contrato, entre outros aspectos (artigos 51.°a 57.9).

E de realgar que, a Proposta de Lei sugere que, se o consumidor pedir ao operador
comercial para iniciar a prestagio de servigos, dentro do prazo dos sete dias para a
resolugdio do contrato, contados a partir da celebragfio do mesmo, e posteriormente
exigir a resolugfio-do contrato dentro destes sete dias, prejudicando assim o operador
comercial, o operador comercial tenha o direito de receber o pagamento proporcional
ao servico que foi prestado (artigo 56.°). Para evitar o abuso do direito de livre
resolugéio do contrato por parte do consumidor e tendo em consideragdo certas
situagdes em que ndo € adequado permitir ao consumidor que exerca esse direito, a
Proposta de Lei sugere que sejam estabelecidas também determinadas situagdes
excepcionais em que o consumidor nfo pode exercer o direito de livre resolugdo do

contrato (artigo 57.°).
6. Aperfeicoamento dos mecanismos de resolucéio dos conflitos de consumo

Para aperfeicoar os mecanismos de resolugdo dos conflitos de consumo
existentes, e tomando como referéncia as experiéncias das regides vizinhas, incluindo
as experiéncias de Taiwan-China e Regifio Administrativa Especial de Hong Kong no
ambito do regime da mediagfio e da arbitragem e atendendo a que estas regides ja
registam um sistema mais completo neste Ambito e possuem legislagio complementar
correspondente mais aperfeicoada, a Proposta de Lei tendo em conta a situagio
concreta da RAEM, sugere a criagiio de um regime de mediagfio mais estruturado
como um dos métodos de resolugéo dos conflitos de consumo, sendo os processos de
mediag8o gratuitos para as partes (artigos 69.° e 71.°).
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Além disso, tendo em conta que o consumidor se enconira numa posi¢ao
desfavorével perante o operador comercial que presta servicos publicos essenciais,
para dar mais um passo na protecgio do consumidor, a Proposta de Lei sugere que,
quando houver um conflito de consumo entre o consumidor e o operador comercial
que presta um determinado servigo publico essencial, o consumidor tenha o direito de
submeter o conflito 4 arbitragem necessdria no Conselho de Consumidores e que,
neste caso, os operadores comerciais sejam obrigados a participar na arbitragem. Esta
sugestdo pretende resolver as situagdes em que o consumidor ndo conseguiu proceder
a arbitragem com o operador comercial que nfo desejava participar na arbitragem
pelo facto de antigamente a arbitragem voluntdria no ser obrigatdria para nenhuma
das partes (artigo 70.°).

7. Refor¢o das competéncias do Conselho de Consumidores

A Proposta de Lei estabeleceu vérias normas sancionatdrias, e caso o operador
— comercial viole as normas, este fica sujeito a sanc¢do administrativa, Por isso, o
Consetho de Consumidores, sendo o servigo de execugfio, tem, necessariamente, de
possuir as competéncias para a execugdo dos trabalhos de fiscalizag@o e de aplica¢fio
de sangbes previstas na presente Proposta de Lei. Portanto, a Proposta de Lei sugere
atribuir ao Conselho de Consumidores as competéncias relacionadas, bem como
outras atribuices que o mesmo deva possuir, a fim de melhor exercer as
competéncias sobre a protecgdo dos direitos e interesses dos consumidores (artigos
58.° e 59.° ¢ artigo 64.°).

A Proposta de Lei também sugere que, quando o operador comercial praticar as
infrac¢Oes administrativas previstas na Proposta de Lei, como por exemplo a violagio
do disposto sobre a prestagio de informagdes, a violagio do disposto relativo aos
direitos dos consumidores, a realizago de préatica comercial desleal, a violagdo do
disposto sobre a presta¢do de informagdes em relagéo a certo contrato de consumo, ou
o nfio cumprimento do disposto sobre a livre resolugfio do contrato, 0 mesmo possa
ser sancionado pelo Conselho de Consumidores (artigos 60.° a 67.°).
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8. Revogag¢iio, entrada em vigor e produgio de efeitos

Uma vez que a Proposta de Lei sugere a revogagdo da Lei n.° 12/88/M, de 13 de
Junho (Defesa do consumidor) e da Lei n.° 4/95/M, de 12 de Junho (Reestrutura o
Conselho de Consumidores), ha necessidade de ponderar a questfo relativa &
manuteng¢do, ou nfo, da vigéncia de outros diplomas elaborados com base na Lei
n.° 12/88/M. Por isso, a Proposta de Lei sugere que todos os diplomas elaborados nos
termos da Lei n.° 12/88/M nio sejam revogados em simultdneo com a revogagéo da
Lei n.° 12/88/M, com vista a garantir que estes diplomas néo sfo revogados com a
entrada em vigor da presente Proposta de Lei (artigo 73.°). '

Além disso, tendo em consideragio que a Proposta de Lei vai revogar,
simultaneamente, a lei orgénica do Conselho de Consumidores, para garantir o
funcionamento eficaz do Conselho de Consumidores, a Proposta de Lei sugere que a
lei orgénica do Conselho de Consumidores em vigor s6 seja revogada formalmente
aquando da entrada em vigor do novo diploma orgédnico do Conselho de
Consumidores (artigo 74.°).
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