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REGIAO ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE MACAU

Lein. /2019
(Proposta de lei)

Lei de protec¢iio dos direitos e interesses do consumidor

A Assembleia Legislativa decreta, nos termos da alinea 1) do artigo 71.° da Lei
Basica da Regifio Administrativa Especial de Macau, para valer como lei, o seguinte:

CAPITULO I
Disposi¢des gerais

Artigo 1.°
Objecto

e A presente lei estabelece 0 regime de protecgdo dos direitos e interesses do
consumidor, com vista a garantir a seguranga e qualidade dos bens fornecidos ou dos
servicos prestados ao consumidor, defender a justica e a igualdade nas relagSes
juridicas estabelecidas entre os operadores comerciais e os consumidores e combater

as préticas comerciais desleais.

Artigo 2.°
Ambito

1. A presente lei aplica-se as relagdes juridicas, relativas ao fornecimento de bens
ou a prestagdo de servigos, estabelecidas entre os operadores comerciais € os
consumidores que tenham lugar na Regifio Administrativa Especial de Macau,

doravante designada por RAEM.

2. A presente lei € subsidiariamente aplicivel s relagles juridicas, relativas ao
fornecimento de bens ou a prestagdo de servigos, estabelecidas entre os operadores

comerciais € 0s consumidores reguladas por diploma préprio.

3. O regime previsto na presente lei ndo prejudica a aplicagdo dos demais
diplomas relacionados com a protecgéo dos direitos e interesses dos consumidores.

1." versdo enviada 4 AL

TRRAE BN A-d BURFIE 20185F 1211
GCE - Modelo 6 ’ Formato A-4 Imp. Dez. 2018



BOMOROMOAT OB B

Governo da Regiio Administrativa Especial de Macau
TERERLE
Gabinete do Chefe do Executivo
4. A presente lei nfio é aplicdvel as relagGes juridicas estabelecidas entre os
operadores comerciais ¢ os consumidores no dmbito de contratos de jogo de
fortuna ou azar, de prestagiio de cuidados de saide, de servigos juridicos, de
contabilidade e auditoria, de servigos de ensino e de servigos financeiros relativos
a valores mobilidrios ou a bens e servicos cujo prego flutue de acordo com o

mercado financeiro.

5. Para efeitos do disposto no nimero anterior, considera-se:
1) «Cuidados de satude», a actividade de prevengfo, diagnostico, tratamento
ou reabilitacio na area da saude;
2) «Servigos de ensino», a actividade educativa no ambito do ensino superior

e do ensino ndo superior regular.

Artigo 3.°

Consumidor

Para efeitos do disposto na presente lei, entende-se por «consumidor» a pessoa
singular a quem sejam fornecidos bens ou prestados servigos, destinados ao seu uso

privado, por um operador comercial.

Artigo 4.°

Operador comercial

Para efeitos do disposto na presente lei, entende-se por «operador comercial» a
pessoa singular ou colectiva que exerca uma actividade comercial, industrial,
artesanal ou profissional, que vise a obtengéo de beneficios e que consista na oferta de

bens ou servicos ao consumidor.

Artigo 5.°
Politicas de protecgido e educacio

1. Incumbe ao Governo da RAEM definir e executar politicas de protec¢io dos
direitos e interesses do consumidor, designadamente através da divulgagio de
informacGes sobre o consumo, da defesa da ordem das transacgdes ‘de consumo e da
disponibiliza¢do de meios acessiveis e céleres de resolugdo de conflitos de consumo.
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2. O Governo da RAEM deve promover uma politica educativa sobre a protecgio

dos direitos e interesses do consumidor, divulgando ao publico as respectivas
informacgGes, através de diferentes formas de promogio e proceder, de forma continua,

as respectivas acgdes educativas junto das escolas e associagoes.

3. Incumbe ao Governo da RAEM a promogéo de uma politica de sensibilizagfo

e de formagdo dos profissionais da area juridica e dos trabalhadores da Administragio

Publica nas matérias relativas ao consumidor.

Artigo 6.°
Conselho de Consumidores

1. Incumbe ao Conselho de Consumidores, doravante designado por CC:

1)

2)

3)

Coadjuvar o Governo da RAEM na elaboragio, divulgagdo e promogio
de politicas ¢ medidas relacionadas com a proteccio dos direitos e
interesses do consumidor, bem como pronunciar-se, apresentar

- relatdrios, proceder ao estudo e apresentar sugestbes em relagdo a

execucdo destas politicas ¢ medidas;

Receber e tratar as queixas apresentadas pelo consumidor e proceder ao
reencaminhamento ¢ acompanhamento das queixas que ndo sejam do seu
dmbito de atribui¢es, assim como ajudar as partes em conflito a resolver
os litigios de consumo através da mediacio e da arbitragem
institucionalizadas; '

Fiscalizar o cumprimento da presente lei no dmbito do fornecimento de
informacBes, das préticas comerciais desleais, bem como das feiras ou
exposi¢des, proceder 4 instauragdo de processos relativos a infracgSes
administrativas e aplicar as sangOes administrativas.

2. Recai sobre o CC o exercicio das demais atribui¢Ses conferidas por lei.

Artigo 7.°
Dever de colaboracio

As entidades publicas e privadas t€m o dever de colaborar com o CC, sempre que

este o solicite, no &mbito da execugdo da presente lei.
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Artigo 8.°

Feiras e exposi¢ies

1. O operador comercial que participar em feiras ou exposi¢fes, no ambito das
quais sejam celebrados contratos de forecimento de bens ou servigos, deve fornecer
ao promotor ou entidade organizadora destas actividades as seguintes informacgées:

1) A sua identificagfo, enderego e contactos;
2) A identificacdo dos bens e servigos que vio ser fornecidos ou prestados.

2. As entidades promotoras ou organizadoras devem fornecer ao CC, dois dias
uteis antes do inicio das feiras ou exposi¢des, informagdes sobre o local da realizagio

destas actividades € a data do seu inicio e fim.

3. Se o CC entender necessdrio jsode solicitar a entidade promotora ou

organizadora que lhe fornega as informagdes referidas no n.° 1.

4, Excluem-se do disposto nos nimeros anteriores as feiras realizadas em espagos

publicos.

CAPITULO I
Direitos do consumidor

Artigo 9.°

Direitos do consumidor

O consumidor tem, nomeadamente, direito:
) A informagao;
2) A protecgio da saiide e da seguranga;
3) A qualidade dos bens e servicos;
4) A protecgio dos interesses econdémicos;
5) A indemnizagdo dos démos;
6) A participagdo na definigio dos seus direitos e interesses.
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Artigo 10.°
Direito a informacio

1. O consumidor tem direito a que lhe sejam prestadas as informages necessérias

ao seu esclarecimento sobre os bens ou servigos, tanto na fase de negociagdo como na

fase de celebragdo de um contrato.

2. As informacdes referidas no numero anterior sfio prestadas de forma clara,

exacta e adequada e incluem, designadamente, o seguinte:

1)

2)
3)
4)
5)

)
7)

8)
9

Os elementos de identificagdo do operador comercial, nomeadamente o
seu nome, firma, enderego e os meios de contacto;

As caracteristicas, preco e condigdes de pagamento do bem ou servigo;

Os beneficios ou descontos e respectiva duragio, caso haja;

O consumo minimo, caso haja;

Os aspéctos que merecem especial atengdo relativos 4 utilizagdo de um
certo bem ou a prestacio de um certo servigo e efeitos secundarios;

Os riscos para a saude e a seguranga do consumidor que possam resultar
da normal utiliza¢@o de bens ou servigos perigosos;

O periodo de vigéncia do contrato, caso haja;

As garantias e os prazos de entrega do bem ou da prestagio do servico;

Os modos de instalacfo e de utilizagio;

10) O ambito de assisténcia apds a venda.

3. O disposto nos mimeros anteriores aplica-se também aos bens ou servigos

fornecidos ou prestados ao consumidor em conjunto ou de forma complementar com

os bens e servigos principais.

4. O consumidor tem ainda direito a que lhe seja prestada a informagio sobre o

contacto do CC, o qual deve ser afixado no estabelecimento comercial pelo operador

comercial, de forma visivel, ou disponibilizado por outra forma.

BRI A A
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Artigo 11.°
Dever de informacgéo

1. O dever de informagfo resultante do artigo anterior impende sobre o operador
comercial e, igualmente, sobre o fabricante, o importador, o distribuidor, ¢ demais
fornecedores ou prestadores, de modo a que cada interveniente do processo de
produgdio ou comercializagio do bem ou servico possa encontrar-se habilitado a
cumprir a sua obrigagdo de informar o interveniente seguinte até ao consumidor,

destinatario final da informacéo.

2. O dever de informagio referido no nimero anterior pode ser recusado, por
invocagio de segredo de fabrico, mediante a devida fundamenta¢@io apresentada

ao CC.

Artigo 12.°

Informagdes especificas

1. Os bens cuja utilizagdo, manuseamento ou consumo exijam' particulares
cuidados ou recomendagdes ou obedecam a determinado’ procedimento ou modo
especifico de utilizagdo, manuseamento ou consumo, sé6 podem entrar no mercado se
forem acompanhados de instrug¢des ou manual de utilizacZo.

2. Se os bens referidos no mimero anterior forem importados, o importador deve
fornecer as instrugSes ou o manual de utilizagfo correspondentes, redigidos em
chinés, portugués ou inglés ou ser acompanhados da respectiva tradugdo numa
daquelas linguas, ndo podendo o seu contetido ser mais simples do que as instruges

ou o manual de utilizagdo do pais de origem.

3. A determinagdo dos bens referidos nos n.* 1 e 2 é da competéncia do Chefe do
Executivo, mediante despacho a publicar no Boletim Oficial da Regido Administrativa
Especial de Macau, doravante designado por Boletim Oficial.

4. O Chefe do Executivo pode delegar no Secretdrio para a Economia e Finangas,
ou no dirigente do servigo publico ou entidade piblica responsavel pela protec¢do dos
direitos e interesses do consumidor, a competéncia referida no nimero anterior,
mediante despacho a publicar no Boletim Oficial.

6
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5. No caso previsto no nimero anterior a determinagio dos bens referidos nos

n.” 1 e 2 é igualmente feita mediante despacho a publicar no Boletim Oficial.

Artigo 13.°
Forma de indicac¢iio dos pregos

1. O operador comercial tem a obrigagéio de apresentar o prego dos bens ou dos

servigos, de forma visivel, legivel e isenta de dividas, para permitir a consulta prévia

por parte do consumidor.

2. O prego dos bens ou servigos € obrigatoriamente expresso na moeda com curso

legal na RAEM.

3. O prego do bem deve ser apresentado no proprio bem ou na sua embalagem e,

néo sendo isto possivel ou adequado devido ao reduzido tamanho do bem, 4 forma de

venda a granel ou por outro motivo de natureza especial, a apresentacio do preco deve

- ser substituida por outra forma que seja suficiente para captar a atencdo do

consumidor.

4. O preco dos servigos deve ser afixado no estabelecimento ou disponibilizado

através de um pregario.

5. Néo se verificando uma coincidéncia entre o preco do bem ou servigo

apresentado € o prego que € solicitado ao consumidor no momento do pagamento, o

consumidor tem direito a exigir que o pagamento seja feito pelo prego apresentado.

Artigo 14.°
Controlo e divulga¢io da informacgio

A fim de assegurar que os deveres de informag#o previstos nos artigos 10.° a 13.°

sdo rigorosamente cumpridos e de forma a poder proceder 4 divulgagio publica de

informag¢Ges com interesse para os consumidores no 4mbito do comércio de venda a
retalho, o CC pode solicitar ao operador comercial a prestagio das informagSes acima

referidas dentro de um prazo razoavel.
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Artigo 15.°
Protecgdo da salide e da seguranca

1. O operador comercial ndo deve fornecer bens ou prestar servigos que
prejudiquem a saude e a seguranga do consumidor, nomeadamente os bens ou
servicos que, em condi¢des de uso normal ou razoavelmente previsivel, impliquem
riscos néo aceitaveis de acordo com os critérios de protec¢do da satide e da seguranca

dos consumidores.

2. Incumbe ao Govemo da RAEM adoptar as medidas necessérias para impedir o
fornecimento de bens ou a prestagdo de servigos que impliquem perigo para a satde

ou para a seguranga dos consumidores.

Artigo 16.°
Garantia da qualidade dos bens e servicos

O operador comercial deve assegurar que 0s bens que fornece ou os servigos que
presta sdo aptos a satisfazer os fins a que se destinam e a produzir os efeitos que se
lhes atribuem, de modo adequado as legitimas expectativas do consumidor.

Artigo 17.°

Protecciio dos interesses economicos

1. Nas relagSes juridicas estabelecidas entre o operador comercial e o
consumidor, impde-se a igualdade substancial, a lealdade e a boa fé dos
intervenientes, seja nos preliminares, na formag#o ou ainda na vigéncia dos contratos.

2. O operador comercial deve assegurar ao consumidor que adquire o bem a
prestagéio da devida assisténcia apds a venda, incluindo o fornecimento de pegas e
acessorios, pelo periodo de duragiio média normal dos bens fornecidos.

3. E vedado ao operador comercial fazer depender o fornecimento dos bens ou a

prestacdo dos servigos que o consumidor pretende adquirir da aquisi¢3o obrigatdria de
determinado bem ou servigo.
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Artigo 18.°
Recolha de informagdes sobre bens e servigos

1. No intuito de proteger os interesses econoémicos do consumidor, quando os
pregos dos bens fornecidos ou dos servigos prestados ao consumidor se encontrem
em situagbes de oscilagdo acentuada ou injustificadamente elevados, o CC pode,
para efeitos de investigacdo e estudo sobre a.formacdo dos mesmos, proceder a
recolha das informagGes que forem necessirias, as quais devem ser actuais,

objectivas e completas.

2. O dever de facultar as informages referidas no nimero anterior impende sobre
o operador comercial e, igualmente, sobre o fabricante, o importador, o distribuidor e
demais fornecedores ou prestadores que intervenham no processo de produgio ou
comercializacdo do bem ou servico.

3. O cumprimento do dever de informagdo referido no ntimero anterior n3o pode

— ser recusado por invocagdo de segredo comercial. -

4. Antes de efectuar a recolha das informagdes referidas no n.° 1, o CC deve ouvir
as opinides dos organismos consultivos piblicos no dmbito da protecgio dos direitos e

interesses do consumidor.

5. A recolha das informagGes referidas no n° 1 deve ser realizada em
conformidade com um plano previamente elaborado pelo CC e aprovado pela sua
entidade tutelar e de acordo com os principios da boa fé e da proporcionalidade.

Artigo 19.°
Comprovativo de aquisi¢io

1. O operador comercial emite, quando solicitado pelo consumidor, um recibo

que serve como comprovativo da aquisi¢do dos bens ou servigos.

2. Salvo disposigéo legal em contrario, o recibo referido no nimero anterior deve
conter a identificacdo e os meios de contacto do operador comercial, a data da
transac¢do e a designacdo e o pre¢o de cada bem fornecido ou servigo prestado, bem
como 0 preco total dos mesmos.
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Artigo 20.°
Indemnizacgio

O consumidor tem direito 4 indemnizagdo dos danos resultantes do fornecimento
de bens ou da prestagio de servigos defeituosos nos termos da presente lei e demais

legislagdo aplicavel.

Artigo 21.°
Direito a participacio

O consumidor tem direito a manifestar a sua posi¢io e opinifio no ambito dos
procedimentos legislativos que afectem os seus direitos ou interesses, sendo este
direito exercido por intermédio das entidades representativas dos consumidores, as
quais devem ser auscultadas no &mbito daqueles procedimentos.

T Artigo 22.°
Caracter injuntivo dos direitos do consumidor

1. Os direitos do consumidor ndo podem ser excluidos ou restringidos por

vontade das partes.

2. Qualquer clausula contratual que exclua ou restrinja os direitos do consumidor

é nula.

3. A nulidade da cldusula contratual ndo determina a invalidade de todo o
contrato, 0 qual subsiste expurgado das cldusulas nulas, salvo quando se mostre que o

contrato ndo teria sido concluido sem a parte invalida.

4. A nulidade da clausula contratual apenas pode ser invocada pelo consumidor.
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CAPITULO III
Praticas comerciais desleais para com o consumidor

SECCAO1
Disposicdes Gerais

Artigo 23.°
Praticas comerciais desleais

Constituem praticas comerciais desleais para com o consumidor as praticas

comerciais enganosas ou as praticas comerciais agressivas.

Artigo 24.°
Proibigdo das praticas e invalidade do contrato

1. Séo proibidas as praticas comerciais desleais do operador comercial para com o

consumidor.

2. Os contratos celebrados sob influéncia de pratica comercial desleal prevista no
presente capitulo podem ser anulados a pedido do consumidor, nos termos do artigo
280.° do Cédigo Civil.

3. Em vez da anulagio, pode o consumidor requerer ao tribunal a modificagio do

contrato segundo juizos de equidade.

4. Se a invalidade afectar apenas uma parte das cldusulas do contrato, pode o
consumidor optar pela manutencgio deste, reduzido ao seu contettdo valido.

Artigo 25.°
Bens ou servicos niio expressamente encomendados ou solicitados

1. O consumidor néo fica obrigado ao pagamento de bens ou servigos que nfio
tenha expressamente encomendado ou solicitado, ou que ndo constituam fornecimento
de bens ou prestagio de servigos para cumprimento de contrato valido, nfo lhe
cabendo, do mesmo modo, o encargo da sua devolugio ou compensagfio, nem a
responsabilidade pelo risco de perecimento ou deterioragio do bem.
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2. Para efeitos do disposto no numero anterior, a auséncia de resposta do
consumidor na sequéncia do fornecimento de bens ou da prestagdo de servigos ndo
encomendados ou solicitados néio vale como declaraggo negocial de aceitagéo.

3. Caso o consumidor opte por efectuar a devolugdo do bem ou o operador
comercial solicite ao consumidor que efectue a devolugio do bem, o consumidor tem
direito a ser reembolsado das despesas dai decorrentes no prazo de 30 dias a contar da
data em que o bem tenha sido recebido pelo operador comercial.

SECCAQII
Praticas comerciais enganosas ou agressivas

Artigo 26.°

Praticas comerciais enganosas

S8o consideradas enganosas as seguintes praticas comerciais do operador
comercial;

1) Propor ao consumidor um bem ou servigo a um determinado prego €, com
a intencdo de promover um bem ou servico diferente, recusar
posteriormente a entrega do bem ou a prestagio do servigo inicialmente
propostos ao consumidor ou recusar a entrega do bem ou a prestagio do
Servico num prazo razoavel;

2) Declarar ao consumidor que um determinado bem ou servigo ¢ fornecido
em saldo ou com redugéo de prego, quando, em compara¢do com 0 prego
original mais baixo praticado nos ultimos 30 dias para 0 mesmo bem ou
servi¢o daquele estabelecimento, ndo se verifica diferenca entre o valor do
saldo ou da redugéo do prego anunciado e o prego original anteriormente
praticado ou o valor, percentual ou numérico, do saldo ou da redugio do
preco ndo ¢ exacto;

3) Declarar de forma inexacta que o bem ou servigo estd disponivel apenas
durante um periodo muito limitado ou que sé esta disponivel em
condigOes especiais por um periodo muito limitado, a fim de obter uma
decisdo imediata do consumidor;

4) Transmitir a mensagem inexacta de que a compra ¢ venda de um bem ou a
prestacio de um servigo € licita ou causar essa impresséo ao consumidor;
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5) Declarar, oralmente, por escrito ou mediante a afixacdo de sinais graficos
no estabelecimento, que o operador comercial adquiriu um certificado
emitido por entidades de protecgdo do consumidor, de seguranga
alimentar ou de outra natureza que transmita confianga e seguranga ao
consumidor, quando essa informagéo n&o corresponde 4 verdade;

6) Promover um bem ou servigo invocando que o mesmo foi adquirido ou é
recorrentemente adquirido por determinadas personalidades ou figuras
publicas quando essa informag#o ndo corresponde 4 verdade;

7) Apresentar como caracteristica distintiva da sua oferta direitos que, de
facto, j4 estdo previstos na lei como direitos do consumidor;

8) Fazer afirmacgdes exageradas ou inexactas relativas a natureza e a
amplitude do risco para a seguranga pessoal do consumidor ou da sua
familia se o consumidor nfio adquirir 0 bem ou assentir na prestagio do
Servigo;

9) Promover um bem ou servigo andlogo ao produzido ou oferecido por um
fabricante ou prestador de servigos especifico, de maneira a enganar o
consumidor, levando-o deliberadamente a pensar que o bem ou servico
provém desse mesmo fabricante ou prestador de servigos;

10) Promover a venda de um bem ou servigo no dmbito de uma determinada
accdo formativa ou educacional sem ter avisado previamente o
consumidor de que a ac¢do em causa integra, é antecedida ou é seguida de
um momento promocional para venda de bens ou servigos;

11} Declarar de forma exagerada que o bem ou servigo é capaz de curar
doengas, disfun¢Ses ou malformagdes;

12) Transmitir informagdes inexactas sobre as condi¢8es de mercado ou sobre
a possibilidade de encontrar o bem ou servi¢o com a intengio de induzir o
consumidor a adquirir 0 bem ou a contratar a prestagio do servigo em
condigdes menos favoraveis do que as condigdes normais de mercado;

13) Apresentar ao consumidor propostas ou orgamentos de bens ou servicos
com itens com descri¢Ses ambiguas, indefinidas ou sem assinalagio
expressa dos pregos ou referir que o prego apenas podera ser fixado
durante a execugdo do contrato;

14) Apresentar o bem ou servigo como «grétis», «gratuito», «sem encargos»
ou similar, mas de facto exigir ao consumidor o pagamento do custo do
bem ou do servigo ou de um custo extra para adquirir o bem ou o servigo;
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15) Na promogdo de um bem ou servigo, manifestar a intencfo de oferecer
bens ou servigos extras, mas de facto exigir ao consumidor o pagamento
do respectivo custo ou de um custo extra para adquirir o bem ou o servigo

oferecido.

Artigo 27.°

Praticas comerciais agressivas

Sdo consideradas agressivas as seguintes praticas comerciais;

1) * Criar a impressdo de que o consumidor ndo pode deixar o estabelecimento
se ndo adquirir um bem ou servigo ou se ndo adquirir bens ou servigos
adicionais que ele ndo pretende ou que nio solicitou;

2) Contactar o consumidor através de visitas ao seu domicilio, ignorando o
pedido daquele para que o operador comercial parta ou ndo regresse,
excepto na medida em que tal se justifique para o cumprimento de
obrigacdo éontratual;

— 3} Fazer solicitagBes persistentes ao consumidor néo solicitadas pelo mesmo,
por telefone, telecOpia, correio electronico ou qualquer outro meio de
comunicagdo a distancia, excepto na medida em que tal se justifique para

, 0 cumprimento de obrigagdo contratual;

4) Obrigar o consumidor, que pretenda exercer os seus direitos, a apresentar
documentos, a adoptar comportamentos ou a cumprir formalidades que
sejam desnecessdrios, irrazodveis, desproporcionados ou injustos,
incluindo, nomeadamente, a obrigatoriedade de o consumidor se deslocar
ao estabelecimento comercial durante hordrios impréprios, a
obrigatoriedade de se deslocar a um local situado fora da RAEM ou a
obrigatoriedade de preencher formularios desrazoavelmente extensos ou
complexos, com o objectivo de dissuadir o consumidor do exercicio dos
seus direitos;

5) Obrigar o consumidor, que pretenda solicitar indemnizagio ao abrigo de
uma apdlice de seguro, a apresentar documentos que, de acordo com os
critérios de razoabilidade, ndo possam ser considerados relevantes para a
autorizagdo do pedido, ou deixar sistematicamente sem resposta o pedido
pertinente, com o objectivo de dissuadir o consumidor do exercicio dos

seus direitos contratuais;
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6) Causar a impressdo falsa de que o consumidor ja ganhou, vai ganhar ou,
mediante a pratica de um determinado acto, ganha um prémio ou outro
beneficio, quando nao existe na realidade qualquer prémio ou beneficio
ou quando a pratica de actos para reclamar o prémio ou o beneficio
implica, para o consumidor, pagar um montante em dinheiro ou incorrer

num custo.

CAPITULO IV
Contratos em especial

SECCAO 1
Regimes gerais

SUBSECCAO I
Contratos que envolvem o fornecimento de bem de consumo

— Artigo 28.°
Ambito

Os contratos que envolvem o fornecimento de bem de consumo aos quais é
aplicavel a presente subsecgdo incluem os contratos de compra e venda de bem de
consumo, bem como outros contratos que tenham por objecto o fornecimento desses
bens, designadamente o contrato de empreitada.

Artigo 29.°
Bem de consumo

Para efeitos do disposto na presente lei, por «bem de consumo» entende-se
qualquer bem movel corpdreo fornecido por um operador comercial a um
consumidor, desde que seja destinado ao seu uso privado.

Artigo 30.°
Conformidade do bem.de consumo com o contrato

1. O operador comercial tem o dever de entregar ao consumidor bem de consumo

que seja conforme com o contrato.
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2. Considera-se que o bem de consumo ¢ conforme com o contrato nas situagdes
em que o mesmo:

1) Corresponde & quantidade, qualidade e tipo estipulados no contrato;

2) Estd acondicionado ou embalado de acordo com a forma estipulada no
contrato;

3) E fornecido com os acessérios, instrugdes de instalagdo ou ainda outras
instruges previstas no contrato;

4) Possui as qualidades e o desempenho anunciados em qualquer declaragdo
pertinente sobre as caracteristicas concretas do bem de consumo feitas por
qualquer pessoa situada a montante da cadeia contratual, designadamente
pelo produtor, pelo representante do produtor ou pelo importador;

5) Assegura a seguranca da sua utilizagio, de forma a que, em condicGes de
uso normal ou razoavelmente previsivel, ndo cologue em causa a satide ou

a integridade fisica do consumidor.

3. A conformidade do bem de consumo com o contrato presume-se quando este:
— 1) E apto para a utilizagfio para a qual normalmente sdo destinados os bens
de consumo desse tipo;

2) Eapto para o uso especifico para o qual o consumidor o destine e do qual
tenha informado o operador comercial quando celebrou o contrato e que o
mesmo aceitou;

3) E conforme com a descri¢io que dele é feita pelo operador comercial e
possue as qualidades dos bens de consumo que 0 mesmo apresentou como
amostra ou modelo;

4) Apresenta as qualidades € o desempenho habituais nos bens de consumo
do mesmo tipo € que o consumidor possa razoavelmente esperar,
atendendo a natureza do bem de consumo e, eventualmente, is
declaragfes publicas feitas pelo operador comercial, pelo produtor ou pelo

seu representante, nomeadamente na publicidade ou na rotulagem.

Artigo 31.°

Bem de consumo defeituoso

1. Considera-se defeituoso o bem de consumo que nio é conforme ao contrato,

nos termos do artigo anterior.
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2. Considera-se igualmente defeituoso o bem de consumo que tenha sido
incorrectamente instalado, nos casos em que a instalagdo tenha sido efectuada pelo
operador comercial ou sob a sua responsabilidade, ou em que, sendo o bem de
consumo destinado a instalagdo pelo consumidor, a instalagdo incorrecta por este se

deva a erro nas instrugdes de instalacéo.

Artigo 32.°
Momento da aferi¢ciio da conformidade do bem de consumo com o contrato

A conformidade do bem de consumo com o contrato deve ser aferida por
referéncia ao seu estado no momento em que este é entregue ao consumidor,
independentemente do seu estado no momento da celebragdo do contrato.

Artigo 33.°
Falta de conformidade posterior a entrega do bem de consumo

1. O operador comercial é responsavel por qualquer falta de conformidade do
bem de consumo com o contrato que se verifique até um ano a contar da data de

entrega do bem de consumo ao consumidor.

2. A falta de conformidade do bem de consumo com o contrato que se manifeste
no prazo de seis meses a contar da data de entrega do bem de consumo presume-se

que ja existia no momento da sua entrega.

3. A presungdo prevista no ntimero anterior € afastada quando esteja em causa
um bem perecivel, quando a falta de conformidade, atendendo &s suas
caracteristicas, nunca poderia ter existido no momento da entrega do bem, ou
quando o operador comercial provar que a falta de conformidade é posterior a

entrega do bem de consumo.

Artigo 34.°
Indemnizacio e modo de exercicio

1. O consumidor a quem seja fornecido um bem de consumo defeituoso, salvo se
disso tivesse sido informado e esclarecido antes da celebragéio do contrato, pode exigir
a reparacdao do bem de consumo, a sua substitnigdo, a redugdo do prego ou a
resolugdo do contrato sem encargos e tem o direito a ser ressarcido pelos danos

resultantes da resolugdo do contrato.
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2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, o consumidor esta dispensado de
provar a culpa do operador comercial, ainda que tenha de provar os demais
pressupostos de que depende a responsabilidade do operador comercial.

3. O consumidor pode exercer qualquer um dos direitos referidos no n.° 1, salvo
se 0 seu exercicio em concreto for impossivel, for desproporcionado para o operador

comercial ou constituir abuso de direito nos termos gerais.

4. Presume-se que o exercicio em concreto de um dos direitos referidos no n.° 1 é
desproporcionado se implicar para o operador comercial custos que, em comparagio
com outra solugdo, ndo sejam razodveis, tendo em conta:

1) O valor que o bem teria se ndo existisse falta de conformidade;
2) A importéncia da falta de conformidade;
3) A solugfo alternativa ndo ter grave inconveniente para o consumidor.

5. A reparagdo ou substitui¢do do bem de consumo devem ser feitas no prazo de
30 dias, a contar da devolugdo do bem de consumo ao operador comercial, salvo se,
por motivo atendivel, devidamente comprovado, ndo for possivel fazé-lo dentro

daquele prazo.

Artigo 35.°
Dentincia

1. Para o exercicio dos direitos conferidos pelo artigo anterior, o consumidor
denuncia o defeito ao operador comercial, no prazo de 30 dias, contados a partir do
conhecimento do defeito pelo consumidor e dentro de um ano contado a partir da

entrega do bem de consumo ao consumidor.

2. O decurso do prazo de um ano previsto no numero anterior suspende-se
durante o periodo de tempo em que o consumidor se achar privado do uso do bem de
consumo em virtude dos procedimentos de reparagio ou substituigdo resultantes da

falta de conformidade do bem de consumo com o conirato.
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Artigo 36.°
Direito de regresso

O operador comercial responsavel nos termos do artigo 34.° goza de direito de
regresso contra quem lhe forneceu o bem de consumo defeifuoso ou contra quem
tenha subcontratado para a prestagdo do servigo, por todos os prejuizos suportados ou
a suportar, salvo se o demandado provar que o defeito do bem ndo existia quando o

entregou ao operador comercial.

SUBSECCAOII
Contrato de prestacio de servicos a consumidor

Artigo 37.°
Ambito

1. A presente subsecgo € aplicavel aos contratos em que um operador comercial
se obriga a prestar um servigo a um consumidor, excepto se a prestagio envolver o
fornecimento de um bem de consumo, caso em que se aplica a subsecgdo anterior.

2. A presente subsecgio ndo se aplica aos servigos prestados por profissionais
liberais constantes da Tabela das ProfissGes Liberais e Técnicas, do Regulamento do
Imposto Profissional, aprovado pela Lei n.° 2/78/M, de 25 de Fevereiro (Imposto
profissional), cujo regime de responsabilidade esteja previsto em diploma préprio.

Artigo 38.°

Conformidade dos servigos com o contrato

1. O operador comercial tem o dever de prestar ao consumidor um servigo

conforme com o confrato.

2. Considera-se conforme com o contrato o servigo que:
1) Tenha sido prestado com a diligéncia normal expectével de um prestador

razoavel de servi¢os da mesma natureza;
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2) Estgja em conformidade com os padrdes de conduta profissional
aplicaveis ao sector de actividade em que o operador comercial se insere,
quando existam;

3) Corresponda as especificagbes ou instrugGes dadas peio consumidor;

4) Néo ponha em causa a satide ou a integridade fisica do consumidor.

Artigo 39.°
Servigo defeituoso

1. Considera-se defeituoso o servigo prestado que ndo seja conforme com o

contrato, nos termos do artigo anterior,

2. O servigo prestado ndo se considera defeituoso por existir ou poder vir a existir

um servigo mais aperfeigoado, no momento da prestacfio ou posteriormente.

Artigo 40.°

Indemnizag¢io e modo de exercicio

1. O consumidor a quem seja prestado um servigo defeituoso pode exigir uma
nova prestagdo do servigo, a redugdo do preco ou a resolucio do contrato sem
encargos € tem o direito a ser ressarcido pelos danos resultantes da resolucdo do

contrato,

2. Para efeitos de aplicagdo do mimero anterior, a culpa do operador comercial
presume-se, necessitando ainda o consumidor de provar os demais requisitos de que

depende a responsabilidade do operador comercial.

3. O consumidor pode exercer qualquer um dos direitos referidos no n.° 1, salvo
se 0 seu exercicio em concreto for impossivel, for desproporcionado para o operador
comercial nos termos previstos no n.° 4 do artigo 34.°, com as devidas adaptagdes, ou

constituir abuso de direito nos termos gerais.

4. A nova prestagdo do servico deve ser feita no prazo de 30 dias, a partir da
dentincia do cumprimento defeituoso ao operador comercial, salvo se, por motivo
atendivel, devidamente comprovado, ndo for possivel fazé-lo dentro daquele prazo.
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5. Para o exercicio dos direitos conferidos pelos ntmeros anteriores, o
consumidor denuncia o defeito ao operador comercial no prazo de 15 dias, contados a
partir do dia do fim da prestag¢io dos servigos.

Artigo 41.°
Direito de regresso

O operador comercial responsavel nos termos do artigo anterior goza de direito
de regresso contra quem tenha subcontratado para a prestagdo do servigo ou contra
quem lhe tenha fornecido o bem defeituoso causador da prestagdo defeituosa, por
todos os prejuizos suportados ou a suportar, salvo se o demandado provar que a
prestagdo defeituosa ndo foi causada por si ou que o defeito do bem nfo existia

quando o entregou ao operador comercial.

SECCAO II
Regimes especiais

SUBSECCAO I
Disposi¢des gerais

Artigo 42.°
Regime aplicavel

Aos contratos previstos nas duas subsecgOes seguintes é também aplicdvel,

consoante o caso, o disposto na secgfio anterior.

Artigo 43.°
Exclusoes

As disposi¢Oes da presente sec¢fo néo se aplicam a:

1) Contratos relativos a servigos bancarios, financeiros e de seguros;

2) Contratos relativos a construgdo, 4 compra e venda ou a outros direitos
respeitantes a imdveis, incluindo o arrendamento;

3) Contratos de fornecimento de géneros alimenticios, bebidas ou outros
bens de consumo domeéstico corrente, entregues fisicamente pelo operador
comercial em deslocagdes frequentes e regulares ao domicilio, residéncia
ou local de trabalho do consumidor;
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Contratos em que intervenha notério, responsavel pelo fornecimento de
todas as informagOes juridicas necessarias, garantindo que o consumidor
apenas celebra o contrato apds ponderacgio e com pleno conhecimento das
suas consequéncias juridicas;
Contratos de servigos de transporte de passageiros;
Contratos celebrados no dmbito de feiras ou exposigdes.

SUBSECCAO II

Contratos celebrados a distincia e contratos celebrados fora do

estabelecimento comercial

Artigo 44.°
Definicoes

1. Por «contrato celebrado a distidncia» entende-se o contrato celebrado entre o

consumidor € o operador comercial, sem a presenca fisica simultdnea de ambos, e

— integrado num sistema de venda de bens ou de prestagio de servigos organizado para

o coméreio 4 distincia mediante a utilizagdo exclusiva de técnicas de comunicagio

distincia.

2. Por «contrato celebrado fora do estabelecimento comercialy entende-se o

contrato celebrado na presenca fisica simultdnea do consumidor e do operador

comercial, numa das seguintes situages:

1)
2)
3)

4)

S)

i e PN RV
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Celebrado no domicilio do consumidor;

Celebrado no local de trabalho do consumidor;

Celebrado numa situagéio em que os bens ou servigos sejam promovidos
por demonstragdo perante uma pessoa ou um grupo de pessoas reunidas
no domicilio de uma delas, a pedido do operador comercial ou do seu
representante ou mandatario;

Celebrado num local que ndo seja o estabelecimento comercial do
operador comercial, a que o consumidor se deslogue, por sua conta e
risco, na sequéncia de uma comunicagfo feita pelo operador comercial ou
pelo seu representante ou mandatério;

Celebrado apds o consumidor ter sido contactado pessoalmente, por
iniciativa do operador comercial ou pelo seu representante ou mandatario,

em espagos publicos.
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Artigo 45.°
Informacdo pré-contratual

1. Antes de celebrar os contratos a distincia ou fora do estabelecimento
comercial, o operador comercial presta ao consumidor, em tempo 1til e de forma clara
e compreensivel, as seguintes informagdes:

1) O nome do operador comercial ou a sua firma;

2) O ntmero de contribuinte do operador comercial;

3) O enderego onde se encontra estabelecido;

4) O namero de telefone, de telecopia e o enderego electrénico;

5) O endereco e identidade da pessoa que actua por conta ou em nome do
operador comercial, quando aplicavel;

6) As caracteristicas do bem ou do Servico;

7) O prego do bem ou do servigo, incluindo taxas e impostos;

8) Os encargos suplementares de transporte, despesas postais ou de entrega
Ou quaisquer outros encargos;

- 9) Asmodalidades de pagamento, de enfrega, de execugfo, a data-limite para
a entrega do bem ou para a prestacfio do servico e, se for o caso, o sistema
de tratamento de queixas dos consumidores pelo operador comercial;

10} A existéncia do direito de livre resolugdo do contrato, o respectivo prazo e
o procedimento para o exercicio do direito;

11) A iﬁdicaqﬁo de que o consumidor suporta os custos da devolugdo dos bens
ou do reembolso dos pagamentos em caso de exercicio do direito de livre
resolugéo, quando seja o caso,

12) Quando ndo haja direito de livre resolugdo, a indicagdo e respectivo
fundamento de que o consumidor nfo beneficia desse direito ou, se for
caso disso, das circunstincias em que o consumidor perde o seu direito de

livre resolugdo.

2. As informagbes a que se refere o numero anterior integram o contrato
celebrado 4 distdncia ou fora do estabelecimento comercial, ndo podendo o
respectivo conteudo ser alterado, salvo acordo das partes em contririo anterior a

celebragdo do contrato.
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3. Cabe ao operador comercial a prova do cumprimento dos deveres de

informacéo estabelecidos no presente artigo.

Artigo 46.°
- Requisitos de forma

1. Nos contratos celebrados & distincia, as informagfes a que se refere o n.° 1 do
artigo anterior, sio prestadas de forma clara e compreensivel por meio adequado a
técnica de comunicagdo & distancia utilizada, com respeito pelos principios da boa-fé

e da lealdade nas transac¢Ges comerciais.

2. Quando, num contrato celebrado a distancia por via electrnica, a encomenda
pelo consumidor implicar uma obrigagéo de pagamento, o operador comercial deve
assegurar que o consumidor, antes de concluir a encomenda, confirma de forma

expressa e consciente a referida obrigaco.

3. Quando a comunicagdo a distancia for efectuada por via telefénica, a
identificagdo do operador comercial ou da pessoa que actue em seu nome ou por sua
conta e o objectivo comercial da chamada devem ser explicitamente comunicados no

inicio do contacto com o consumidor.

4. Quando o contrato for celebrado 4 distancia por telefone, o consumidor s6 fica
vinculado depois de assinar a oferta ou enviar o seu consentimento escrito ao operador
comercial, excepto nos casos em que o primeiro contacto telefénico seja efectuado

pelo préprio consumidor.

5. O contrato celebrado fora do estabelecimento comercial € reduzido a escrito e
deve conter, de forma clara ¢ compreensivel, as informagSes determinadas pelo

artigo anterior.

6. O contrato celebrado em violagio dos requisitos de forma estabelecidos nos

numeros anteriores € nulo, nos termos gerais.
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SUBSECCAO III
Contratos em forma de pré-pagamento

Artigo 47.°
Definicio

Por «contrato em forma de pré-pagamento» entende-se o contrato pelo qual o
consumidor efectua o pagamento prévio da quantia devida ao operador comercial,
sem ser a titulo de sinal, a fim de obter a entrega de bens ou a prestagdo de servigos

por diversas presta¢Ges ou por diversas vezes.

Artigo 48.°
Informacgio pré-contratual

1. Antes de celebrar os contratos em forma de pré-pagamento, o operador
comercial presta ao consumidor, em tempo 1til ¢ de forma clara e compreensivel, as
informagdes previstas no n.° 1 do artigo 45.° e, adicionalmente, as seguintes
informacdes:

1) O montante total a pagar previamente pelo consumidor;

2) Os beneficios ou os descontos oferecidos ao consumidor em caso de
pré-pagamento;

3) O plano de execugdo do contrato;

4) O periodo de vigéncia do contrato;

5) O direito de o consumidor obter o titulo previsto no artigo 50.°.

2. As informagbes a que se refere o numero anterior integram o contrato em
forma de pré-pagamento, ndo podendo o respectivo contetido ser alterado, salvo

acordo das partes em contrario anterior a celebrag@o do contrato.

3. Cabe ao operador comercial a prova do cumprimento dos deveres de

informacéo estabelecidos no presente artigo.
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Artigo 49.°
Requisitos de forma

1. O contrato em forma de pré-pagamento € reduzido a escrito e deve conter, de
forma clara e compreensivel, as informag¢Ges determinadas pelo artigo anterior.

2. O contrato celebrado em violagiio dos requisitos de forma estabelecidos no

nimero anterior é nulo, nos termos gerais.

Artigo 50.°
Titulo comprovative de pagamento

Aquando da celebragio do contrato, o operador comercial estd obrigado a emitir
um titulo comprovativo de pagamento, o qual permite ao consumidor a posterior
solicitagio da entrega dos bens ou da prestagio dos servicos contratados, em

presta¢des ou por diversas vezes.

SUBSECCAO IV
Disposi¢des comuns

Artigo 51.°
Direito de livre resoluc¢io do contrato

1. Nos contratos previstos na presente sec¢do, o consumidor goza do direito de
livre resolu¢fio do contrato, no prazo de sete dias, sem necessidade de indicar o

motivo da resolugéo.

2. O consumidor deve suportar o custo relativo a devolugdio do bem, nos termos

previstos no n.° 4 do artigo 54.°.

3. Se o operador comercial ndo cumprir o dever de informagfo pré-contratual a
que se encontra vinculado nos termos da alinea 10) do n.° 1 do artigo 45.° ¢ do n.° 1
do artigo 48.°, ao prazo para o exercicio do direito de livre resolucio acrescem 30

dias, a contar do termo do prazo previsto no n.° 1.
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4. S3o nulas as cldusulas contratuais que imponham ao consumidor uma
penalizagdo pelo exercicio do direito de livre resolugio ou estabelegam a remincia

a0 mesmao.

Artigo 52.°
Contagem do prazo

1. A contagem do prazo para o exercicio do direito de livre resolugio do contrato
inicia-se no dia da celebragfo do contrato, excepto se o contrato envolver a entrega de
um bem, caso em que a contagem se inicia no dia em que o consumidor, ou um
terceiro por si indicado, adquira a posse fisica do bem ou do ultimo bem, tratando-se

de varios.

2. Nos contratos em forma de pré-pagamento, a contagem do prazo para o
exercicio do direito de livre resolugdio do contrato inicia-se no dia da celebragio do
contrato ou, caso ndo seja entregue nesse dia o titulo comprovativo de pagamento, no
dia em que o titulo s¢ja entregue ao consumidor.

Artigo 53.°
Modo de exercicio

1. O direito de livre resolugfo é exercido pelo consumidor mediante declaragio
inequivoca dirigida ao operador comercial manifestada por carta, pela devolugio do
bem ou por outro meio susceptivel de prova nos termos gerais.

r

2. Considera-se que o direito de livre resolugdo € exercido dentro do prazo
quando a declaracdo referida no nimero anterior é enviada antes do termo dos prazos

referidos no artigo 51.°.

3. Cabe ao consumidor a prova de que exerceu o direito de livre resolugdo.

Artigo 54.°

Consequéncias da resolucio

1. O exercicio do direito de livre resolugéo cessa de imediato as obrigagBes de
execugdo do contrato e toda a eficdcia da proposta contratual, quando o consumidor

tenha feito tal proposta.
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2. Exercido o direito de livre resolugdo do contrato pelo consumidor, o operador
comercial reembolsa o mesmo das quantias recebidas no prazo de sete dias, a contar
do dia em que tiver tomado conhecimento da decisfio de resolugio do contrato ou em

que tiver recebido o bem devolvido pelo consumidor, consoante o caso.

3. No prazo de sete dias a contar da data em que tiver exercido o direito de livre
resolugdo do contrato, o consumidor devolve o bem ao operador comercial ou a
pessoa autorizada para o efeito, excepto se o operador comercial se oferecer para
recolher ele préprio o bem. '

4. Cabe ao consumidor suportar o custo da devolugdo do bem, excepto quando o
operador comercial acordar em suportar esse custo ou quando o consumidor nio tenha
sido previamente informado pelo operador comercial do dever de o suportar.

5. O consumidor deve manter em bom estado os bens, a sua embalagem ou
suporte € as instrugSes de utilizac@o, caso existam, de modo a poderem ser restituidos

nas devidas condi¢des de utilizagdo no prazo previsto no n.° 3.

6. Quando se tratar do exercicio do direito de livre resolugio dos contratos em
forma de pré-pagamento:

1) O consumidor deve devolver o titulo comprovativo de pagamento ao
operador comercial ou a pessoa autorizada para o efeito, no prazo de sete
dias a contar da data em que tiver exercido o direito de livre resolugio do
contrato,

2) O operador comercial deve reembolsar ao consumidor o montante
recebido, no prazo de sete dias a contar da data em que tiver tomado

conhecimento da decisdio de resolugio do contrato.

Artigo 55.°
Inspec¢io, manipulagdo e conserva¢do do bem

I. O exercicio do direito de livre resolugdo ndo prejudica o direito de o
consumidor inspeccionar, com o devido cuidado, a natureza, as caracteristicas e o

funcionamento do bem.
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2. O consumidor € responsavel pela depreciagio do bem, se a manipulacio
efectuada para inspeccionar a natureza, as caracteristicas e o funcionamento desse
bem exceder a manipulagio que habitualmente é admitida em estabelecimento
comercial ou ndo cumprir os requisitos especificos para manter o bom estado de

conservagéo do bem.

3. Em caso algum, o consumidor é responsabilizado pela depreciagio do bem
quando o operador comercial ndo o tiver informado do seu direito de livre resolugio.

Artigo 56.°
Prestacao de servicos durante o periodo de livre resolu¢io do contrato

1. Sempre que o consumidor solicite que a prestagdo do servigo se inicie durante
o prazo previsto no n.° 1 do artigo 51.°, o operador comercial deve exigir ao

consumidor que apresente um pedido por escrito.

2. Se o consumidor exercer o direito de livre resolugéo, apds ter apresentado o
pedido previsto no nimero anterior, deve pagar ao operador comercial um montante
proporcional ao servigo que foi efectivamente prestado até ao momento da
comunica¢fo da resolu¢do, o qual € calculado com base no prego contratual total.

Artigo 57.°
Excepgdes ao direito de livre resolugiio do contrato

I. Salvo acordo das partes em contrdrio, o consumidor nfo pode resolver
livremente os contratos que envolvam:

1) Servigos que ja tiverem sido integralmente prestados, se houver um
pedido prévio do consumidor, efectuado nos termos do n.° 1 do artigo
anterior, ¢ o consumidor aceitar que perde o direito de resolugiio do
contrato quando o mesmo seja integralmente executado;

2) Bens produzidos de acordo com as especificages do consumidor ou
manifestamente personalizados;

3) Bens que, pela sua natureza, ndo possam ser reenviados, sejam
susceptiveis de se deteriorarem, exijam requisitos especificos para
poderem ser mantidos em bom estado de conservagdo, ou tenham um
curto prazo de validade;
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Bens selados ndo susceptiveis de devolugdo, por motivos de protec¢io da
saude ou da higiene quando abertos apds a entrega;
Bens que, apos a sua entrega e por natureza, sejam insepardveis de
outros bens;
Gravacdes dudio ou video seladas ou de programas informaticos selados, a
que o consumidor tenha retirado o selo de garantia de inviolabilidade apos
a entrega,
Jornais, periodicos ou revistas, com excepgdo dos contratos de assinatura
para o envio dessas publicagdes;
Celebragio em hasta piblica;
Servigos de hotelaria, transporte de bens, servicos de aluguer de
automoveis, restauragio ou servigos turisticos, se o contrato previr uma
data ou periodo de execugio especificos;
Bilhetes para espectaculos, cinema, teatro e outras exibigdes publicas;
Contendos digitais em suporte ndo material, se a sua execugfo tiver inicio
com o consentimento prévio e expresso do consumidor e este aceitar que o
seu consentimento implica a perda do direito de resoluggo do contrato;
Servigos de reparagdo ou de manutengio a executar no domicilio do

consumidor, a pedido deste.

2. Nos casos previstos na alinea 12) do nimero anterior, é aplicivel o direito de

resolugdo de contrato relativamente a servigos prestados além dos especificamente

solicitados

pelo consumidor ou ao fornecimento de bens diferentes das pecas de

substitui¢do imprescindiveis para efectuar a manutengo ou reparagéo.

CAPITULO V
Fiscalizacio

Artigo 58.°
Dever especial de colaboracéo

1. O operador comercial, o seu representante ¢ todos os seus trabalhadores,

incluindo os administradores, directores, gerentes ou auxiliares, estdo obrigados

perante ©

pessoal do CC, no exercicio de fungGes de fiscalizagdo, quando

devidamente identificado, a apresentar os documentos e informag¢des necessarios a

accéo fiscalizadora.
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2. Caso o pessoal do CC, no exercicio das suas fungSes de fiscalizagfo, encontre
oposi¢o ou resisténcia ao exercicio das suas fungSes, pode solicitar, nos termos da
lei, as autoridades policiais a colaboragdio que se mostre necesséria.

Artigo 59.°
Dever de sigilo

1. As informagBes relativas a aplicagfio da presente lei que, pela sua natureza,
estejam abrangidas por segredo profissional ou comercial sfio confidenciais, estando
todos aqueles que, em execugfio da presente lei, delas tomem conhecimento,
obrigados, mesmo apds cessagio de fungdes, a guardar sigilo.

2. Exceptuam-se do disposto no nimero anterior as informagdes sobre
caracteristicas dos produtos cuja divulgagiio se imponha para garantia da satde e

seguranca das pessoas.

CAPITULO VI
Infrac¢bes administrativas

Artigo 60.° '
Infraccies

A violagio do disposto na presente lei constitui infrac¢fio administrativa
sancionada com multa de:

1) 2000 a 10 000 patacas, tratando-se de infracgdo ao disposto no n.° 2 do
artigo 8.°, nos artigos 10.° a 14.°, no n.° 3 do artigo 17.° € nos artigos 19.°
e 50.%

2) 5000 a 20 000 patacas, tratando-se de infrac¢Zo ao disposto no artigo
45.°, nos n.” 1 a3 e no n.° 5 do artigo 46.% no artigo 48.°, no artigo 49.°,
nos n.”* 1 a3 do artigo 51.° e no n.° 2 do artigo 54.°;

3) 20000 a 60 000 patacas, tratando-se de infrac¢fio ao disposto no n.° 2 do
artigo 18.%, no n.° 1 do artigo 24.° nos artigos 26.°, 27.° ¢ 58.°.
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Artigo 61.°
Concurso de infracgdes

1. Se o mesmo facto constituir, simultaneamente, crime e infracgiio
administrativa, o agente é punido sempre a titulo de crime.

2. Caso um facto constitua simultaneamente uma infraccdo administrativa
prevista na presente lei e uma outra prevista noutro diploma legal é apenas sancionada
a infrac¢do administrativa cuja san¢fo € mais grave.

3. O disposto no nimero anterior nfo se aplica & infracgio prevista no artigo 29.°
da Lei n.° 6/96/M, de 15 de Julho (Regime juridico das infrac¢des contra a satde
publica e contra a economia), quando esteja em causa a emissdo de comprovativo de
aquisi(:ﬁo ou de titulo comprovativo de pagamento no &mbito de transac¢des de bens
ou prestacdo de servigos entre operadores comerciais e consumidores, a qual é
sancionada nos termos da alinea 1) do artigo anterior.

Artigo 62.°

Reincidéncia

1. Para efeitos do disposto na presente lei, considera-se reincidéncia a prética de
infracgdo administrativa da mesma natureza no prazo de um ano apds a decisfio
administrativa sancionatoria se ter tornado inimpugnavel.

2. Em caso de reincidéncia, o valor minimo da muita é elevado de um quarto.

Artigo 63.°

Sancdes acessorias

Para além da aplicacio de multas, nas infracgdes ao disposto nos artigos 26.° e
27.° previstas na alinea 3) do artigo 60.° atendendo a gravidade da infracgio
administrativa ¢ ao grau de culpa do infractor, podem ser aplicadas, isolada ou
cumulativamente, as seguintes sang¢des acessorias, com duragio maxima de um ano,
contado a partir da decisfo sancionatoria definitiva:

1) Encerramento do estabelecimento comercial;
2) Interdigfo do exercicio da actividade em causa.

32
1.” versdo enviada 3 AL

[ 5401547 A R L F W A-4 SIS ENEE 20184121
GCE - Modelo 6 Formato A-4 Imp, Dez. 2018



MM RNGTRRE DN
Governo da Regido Administrativa Especial de Macau
ma

TRE® 4
Gabinete do Chefe do Executivo

Artigo 64.°

Procedimento

1. Verificada a infrac¢do administrativa, o CC procede a instauracdo e instrugo

do processo e deduz acusacio, a qual € notificada ao infractor.

2. Na notificagdo da acusagdo é fixado um prazo de 15 dias para que o infractor
apresente a sua defesa, contados a partir da data em que a acusagio lhe foi notificada.

3. A aplicagdo das multas € da competéncia do presidente da Comisséo Executiva
do CC.

4. As multas sdo pagas no prazo de 30 dias a contar da data da notificacdo da

decisfo sancionatoria.

5. Na falta de pagamento voluntdrio das multas no prazo fixado no numero
anterior, procede-se & sua cobranga coerciva, nos termos do processo de execugio
fiscal, através da entidade competente, servindo de titulo executivo a certiddo da

decisdo sancionatoria.

Artigo 65.°
Cumprimento da obrigacio omitida

Caso a infracgdo administrativa resulte da omissdo de obrigacBes e estas
obrigagdes ainda sejam susceptiveis de serem cumpridas, a aplicagio das sangdes € o

pagamento das multas ndo dispensam o infractor do cumprimento dessas obrigagdes.

Artigo 66.°
Responsabilidade das pessoas colectivas

1. As pessoas colectivas, mesmo que irregularmente constituidas, e as associagdes
sem personalidade juridica respondem pela pratica das infracgdes administrativas
previstas na presente lei, quando cometidas pelos seus 6rgdos ou representantes em

seu nome e no interesse colectivo.
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2. A responsabilidade referida no nimero anterior € excluida quando o agente
tiver actuado contra ordens ou instrugdes expressas de pessoa com poderes para o

efeito.

3. A responsabilidade das entidades referidas no n° 1 nfo exclui a

responsabilidade individual dos respectivos agentes.

4. Pelo pagamento da multa respondem, solidariamente com a pessoa colectiva,
os administradores ou quem por qualquer outra forma a represente, quando sejam

julgados responsaveis pela infracgéo.

5. Se a multa for aplicada a uma associagdo sem personalidade juridica, responde
por ela o patrimdnio comum ¢, na sua falta ou insuficiéncia, o patriménio de cada um

dos associados ou membros em regime de solidariedade.

Artigo 67.°
Destino das multas

O produto das multas proveniente da aplicagdo de sangGes por infracgio
administrativa a presente lei constitui receita da RAEM.

CAPITULO VII
Resolucao de conflitos de consumo

Artigo 68.°

Queixa

1. O consumidor lesado nos seus direitos e interesses pode contactar previamente
o operador comercial para expor o seu problema, devendo este dar-lhe o tratamento
adequado.

2. Caso o operador comercial recuse contactar com o-consumidor ou caso nio
tenha sido possivel chegar a um acordo para a resolugdo do conflito, o consumidor

pode apresentar queixa junto do CC,
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3. O CC procede ao tratamento da queixa ou, caso o assunto ndo seja da sua
competéncia, encaminha a mesma para os servigos competentes da Administracio,
devendo estes comunicar no prazo de 30 dias ao CC as diligéncias ja efectuadas.

Artigo 69.°
Mediagdo

1. Sem prejuizo do recurso a via judicial e a arbitragem, os conflitos de consumo
entre consumidores ¢ operadores comerciais cujo valor ndo exceda a algada dos
tribunais de primeira instdncia podem ser resolvidos pelo CC através de mediagdo
institucionalizada.

2. O CC presta os servicos de mediagio institucionalizada de conflitos de

consumo nos termos a definir em diploma complementar.

— Artigo 70.°

Arbitragem necesséria

1. Quando o consumidor optar expressamente pela arbitragem para resolver os
conflitos de consumo relacionados com a prestagio de servigos piblicos essenciais,
estes conflitos s3o necessariamente submetidos 4 apreciagfio do tribunal arbitral criado
no dmbito do CC.

2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, os servigos piblicos essenciais
abrangidos sdo os seguintes: ' ‘
1) Servigo de fornecimento de édgua;
2) Servigo de fornecimento de energia eléctrica;
3) Servi¢o de fornecimento de gas natural e gases de petrdleo liquefeitos
canalizados;
4) Servigo de telecomunicag¢Ges;
5) Servigos de transportes colectivos terrestres e maritimos.
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Artigo 71.°
Gratuitidade

Os processos de mediagdio e de arbitragem em matéria de conflitos de consumo
referidos nos artigos anteriores sdo gratuitos para as partes.

CAPITULO VIO
Disposicdes finais

Artigo 72.°
Direito subsididrio

Em tudo o que nfo se encontra especialmente previsto na presente lei aplica-se,

subsidiariamente, o disposto no Cédigo Civil, no Cédigo do Procedimento

_ Administrativo e no Decreto-Lei n.° 52/99/M, de 4 de Outubro (Regime geral das
infrac¢Ses administrativas e respectivo procedimento).

Artigo 73.°
Revogacio

1. Séo revogados os seguintes diplomas:
1) A Lein.® 12/88/M, de 13 de Junho (Defesa do consumidor);

2) A Lei n° 4/95/M, de 12 de Junho (Reestrutura o Conselho de
Consumidores).

2. Sem prejuizo do disposto na alinea 1) do niimero anterior, mantém-se em vigor
a legislago elaborada ao abrigo da Lei n.° 12/88/M, de 13 de Junho.

36
1.2 versdo enviada 3 AL

TRREMAR HAA A-4 BUKEIFF 201841 2:3
GCE - Modelo 6 Formata A-4 Imn. Dez. 20



MR BB B

Governo da Regifio Administrativa Especial de Macaun
fTRRERLE
Gabinete do Chefe do Executivo

Artigo 74.°
Entrada em vigor e producéo de efeitos

1. A presente lei entra em vigor 180 dias apds a data da sua publicagio.
2. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, a alinea 2) do n.° 1 do artigo

anterior apenas produz efeitos aquando da enfrada em vigor do novo diploma

organico do Conselho de Consumidores.

Aprovada em de de 2019.

O Presidente da Assembleia Legislativa,

Ho Iat Seng

Assinada em de de 2019.

Publique-se.

O Chefe do Executivo,
Chui Sai On
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