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Resposta a interpelacéo escrita apresentada pelo deputado a

Assembleia Legislativa, Si Ka Lon

Em cumprimento das instrug¢des do Chefe do Executivo, e tendo ouvido os
pareceres do Conselho de Consumidores, € submetida a seguinte resposta a
interpelacdo escrita do Senhor Deputado Si Ka Lon, de 5 de Julho de 2018,
enviada a coberto do oficio n.° 729/E555/VI/GPAL/2018 da Assembleia

Legislativa, de 25 de Julho de 2018:

O Governo da RAEM tem envidado todos os esfor¢os para promover o
desenvolvimento da diversificagcdo adequada da economia e criar um bom
ambiente comercial, prestando maior atengfdo ao desenvolvimento saudavel da
inovagdo e empreendedorismo juvenil de Macau. O Governo, através de
diversas politicas de apoio, ajuda os jovens empresdrios e operadores das
pequenas ¢ médias empresas (PME) no desenvolvimento dos seus negocios,
por exemplo, a prestagdo de apoio financeiro aos jovens empreendedores €
operadores das PME mediante o “Plano de apoio a jovens empreendedores”,
“Plano de Apoio a Pequenas e Médias Empresas” e “Plano de Garantia de
Créditos a Pequenas e Médias Empresas” com vista a aliviar a sua pressdo pelo
empreendedorismo ou pela operagdo comercial. A verba de apoio tem uma
ampla aplicagdo, podendo ser utilizada para explorar as actividades de franquia
comercial de modo a satisfazer as diferentes necessidades dos jovens que
pretendam criar os seus negécios através do modelo de cadeia de lojas ou

franquia, e para ajudar os operadores das PME a encontrarem novo rumo de

desenvolvimento.

Ao mesmo tempo, com o objectivo de impulsionar o desenvolvimento
sustentdvel das industrias especificas de Macau e apoiar as lojas antigas tipicas

de Macau a remodelar a imagem da sua marca, o Governo apoia as associagdes
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relevantes de Macau na criagdo do “Grupo de Apoio a Lojas Antigas Tipicas”.
Recentemente, foi langado o Plano de “Avaliagdo da Marca Tipica de Macau”,
visando apoid-las na melhoria do ambiente de operagdo e a explorar as
oportunidades comerciais, promovendo mais residentes e turistas a conhecerem
a histéria e o valor das excelentes lojas antigas tipicas de Macau, fazendo com
que as mesmas possam ser herdadas ou transmitidas e desenvolvidas através da
inovagdo, criando ainda condigdes favoraveis para que as industrias especificas

de Macau expandam o seu mercado através do modelo de franquia.

Por outro lado, a “Exposi¢do de Franquia de Macau”, organizada pelo
Instituto de Promog@o do Comércio e do Investimento de Macau e pelas
associagdes locais, tornou-se num evento anual para o sector de franquia de
Macau, o que tem desempenhado um papel proactivo para promover o
desenvolvimento da indudstria de franquia de Macau e enriquecer Os

conhecimentos de toda a sociedade sobre as actividades de franquia.

Além disso, o Conselho de Consumidores (CC) tem mantido
comunicag¢do com todos as “lojas certificadas” (incluindo as que operem com
franquias), e prestado atengdo as necessidades das lojas certificadas de varios
sectores, nomeadamente, tem estimulado as industrias especificas e emergentes
a elaborarem, em conjunto com o CC, as normas para os sectores. Ao mesmo
tempo, serd convidado o Centro de Produtividade e Transferéncia de
Tecnologia de Macau para proceder a cooperagdo com o CC, ajudando as lojas
certificadas nas industrias especificas e emergentes a conhecerem e
compreenderem as suas necessidades de desenvolvimento, prestando apoio a
organizagdo de actividades de formag@o correspondentes, estimulando-as a
reforcar os principios éticos de operagdo e o valor das industrias, a fim de

elevar a sua competitividade no mercado.

O Governo melhorard, continuamente, o0 ambiente comercial de forma a
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criar condigdes favordveis para o desenvolvimento da industria de franquia e,
ao mesmo tempo, ajudard as PME e as lojas antigas tipicas de Macau a
aproveitarem bem as medidas do Governo da RAEM para a inovagdo e
desenvolvimento de modo a elevar a sua competitividade ¢ a capacidade de
operagdo. Em relagdo as opinides e sugestdes, apresentadas na interpelagdo e
pela' sociedade, relativas a promog¢do do desenvolvimento da industria de
franquia ¢ & optimizagdo do ambiente comercial de Macau, o Governo da

RAEM ird auscultd-las com atengdo e analisd-las no enquadramento da

realidade de Macau.

Aos 6 de Setembro de 2018.

O Director dos Servic;os,
Tai Kin Ip
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