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Servigos de Saiide

Resposta a interpelagiio escrita apresentada pelo Deputado a Assembleia
Legislativa, Chan Iek Lap

Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo, interino, apresento a
seguinte resposta a interpelagéo escrita do Sr. Deputado Chan Iek Lap, de 30 de
Julho de 2018, enviada a coberto do oficio n.° 906/E689/VI/GPAL/2018 da
Assembleia Legislativa de 23 de Agosto de 2018 e recebida pelo Gabinete do
Chefe do Executivo no dia 24 de Agosto de 2018:

Os Servigos de Saude atribuem grande importancia a informatizagdo dos
servigos médicos e a aplicagdo da tecnologia em informagdes clinicas. Os
respectivos trabalhos e projectos foram desenvolvidos ha ja muitos anos, sendo

— cerca de 100 os projectos electronicos para conveniéncia dos residentes, gestdo
administrativa, prestacdo de servigos médicos clinicos, entre outros. Para além
disso, de acordo com as politicas estabelecidas, esses tém vindo a ser melhorados
gradualmente com o objectivo de melhorar a eficiéncia do trabalho e a qualidade

dos servigos.

Com o desenvolvimento social, os Servicos de Satude langaram, de forma
progressiva, uma série de projectos para conveniéncia dos residentes e
funcionamento interno dos servigos nos ultimos anos, como o Programa Piloto
eHR, os vales de saude electronicos, o sistema de rede de vigilancia de
medicamentos convencionais, o sistema de dispensa automatica de medicamentos,
entre outros. Além disso, encontram-se a colaborar com o Grupo Alibaba, na
elaboragdo e desenvolvimento conjunto de especificagdes padrdo e aplicagdes de
saude “inteligente” em Macau, criando uma “nuvem médica” através da aplicagdo
Big Data, destinada a analise de préticas hospitalares, estado de funcionamento,

gestdo de medicagdo, tendéncias de doengas, entre outros, de modo elevar a
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eficiéncia dos servicos médicos e de utilizagdo de recursos, bem como fornecer
mais eficazmente dados para a tomada de decisdes médicas, ensino e pesquisa,
promovendo assim a construgdo de uma cidade inteligente e cuidados de saiude

inteligentes em Macau.

Relativamente a prote¢do da seguranga do sistema, os Servigos de Saude
adoptaram uma série de medidas de hardware e software, incluindo o regulamento
de operagdes do sistema e procedimentos operacionais de protecgdo de dados
pessoais, criptografia dos dados do banco de dados, configuragdo de varias
camadas de diferentes tipos de firewalls, limitagdo de acesso externo de clientes
(Client), instalagdo abrangente de sistemas antivirus, instalagdo de sistemas de
protecgdo de ataques e de fuga de dados, entre outras, no sentido de lidar com os
varios tipos de ataques a redes e aos sistemas, melhorando ainda mais a seguranga

dos sistemas informaticos e reduzindo o risco de fuga de dados.

No que respeita a integracdo de dados clinicos de instituicdes médicas de
Macau, tendo em conta o facto dos servigos médicos publicos e privados de
Macau serem sistemas operativos independentes, as aplicagdes de sistemas
informaticos internos, o modelo de funcionamento das institui¢des, a politica de
gestdo administrativa, bem como a utilizagdo de recursos e interesses, sdo
diferentes. No processo de integragdo, € necessario obter o apoio completo de
outras institui¢gdes, por exemplo, o sistema de intercomunicagéo de dados clinicos
em Hong Kong foi langado em 2016, apds cerca de 10 anos na fase experimental,
dai que os resultados ainda nfo sejam significativos. Sendo assim, foi
implementada por completo a primeira fase do Programa Piloto eHR, a titulo
experimental, no Centro Hospitalar Conde de Sdo Janudrio, nos centros de saude,

nas consultas externas e no servi¢o de urgéncia de todos os servigos e unidade de
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internamento do Hospital Kiang Wu, sendo um avango relevante para a integragdo
de dados clinicos em Macau. Até Julho de 2018, o niumero de individuos inscritos
ja tinha excedido os 18.000, o que representa uma subida relevante de 6.660
comparativamente ao periodo homoélogo do ano passado. O nimero de visitas das
unidades participantes também aumentou significativamente de cerca de 300 para
2.500, o que mostra uma positiva implementacdo e utilizagdo deste programa,
sendo em geral apoiado por todas as partes. Na proxima fase, os Servigos de Satude
irdo estudar e elaborar os padrdes de dados médicos de Macau, para que as
institui¢des médicas possam ter acesso aos mesmos conforme esses padrdes e para
a promogdo gradual da intercomunicacdo de processos clinicos electronicos entre
instituicdes médicas publicas e privadas, a fim de concretizar a meta de

compartilha de dados de saude entre todos os residentes de Macau.

Os servigos médicos publicos em Macau estabeleceram um sistema médico
de dois niveis tendo como base os Centros de Saude e o CHCSJ. Os médicos
prestam servigos de diagndstico e tratamento médico a pacientes conforme os
proprios conhecimentos profissionais e, quando necessario, sdo encaminhados dos
Centros de Satde para a especialidade hospitalar. Durante a consulta de
especialidade, desde que seja considerado necessario pelo médico, o paciente
pode permanecer na especialidade para tratamento até que o médico determine
que o estado de saude ¢ estdvel, posteriormente, o paciente é de novo
encaminhado para o centro de saide para acompanhamento. Apds anos de
desenvolvimento, o sistema médico estabelecido em Macau tem sido eficaz e
corresponde ao modelo modernizado de gestdo médica, tendo a rede de servigos
meédicos primarios sido classificada como modelo pela Organizagdo Mundial de
Saiude. Perante o sistema actual, a esperanga média de vida e a taxa de

__ sobrevivéncia a nascenca e de doengas oncoldgicas, estdo entre os niveis mais
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altos em termos internacionais segundo os indices de saude. E 6bvio que as
politicas médicas e sistemas médicos de Macau sdo eficazes, e mais eficientes
com precisdo em termos de seguranca médica e aplicagdes médicas, do que em

outros paises avangados.

O Director dos Servigos de Saude,
Lei Chin Ion
30/08/2018
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