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Interpelagao Escrita

O “turismo inteligente” & parte indispensavel para a transformacao de
Macau numa “cidade inteligente”. Nos ultimos anos, o Governo avangou,
proactivamente, com os respectivos trabalhos, tendo celebrado com o Grupo
Alibaba o “Acordo-quadro para a cooperagao estratégica na area da
construgcado de uma cidade inteligente”, no qual um dos conteldos essenciais é
a transformacdo de Macau numa cidade inteligente. No entanto, segundo
algumas opinides, os trabalhos para a construgdo do “turismo inteligente” de
Macau estao atrasados, isto €, ainda se mantém na fase da recolha de dados,
havendo, portanto, uma distancia face a “inteligéncia”.

Segundo o “Acordo-quadro para a cooperagédo estratégica na area da
constru¢cdo de uma cidade inteligente”, celebrado entre o Governo e o Grupo
Alibaba, este ultimo vai ajudar a desenvolver um projecto relativo a aplicagao
de megadados, que pode promover o desenvolvimento turistico de Macau,
concretizar a analise inteligente sobre a tendéncia de turistas e posicionar, de
forma precisa, os respectivos destinatarios. Esta prevista a conclusdo do
referido projecto para o final de 2018. Contudo, ja4 se entrou no segundo
semestre de 2018, e o0 Governo ainda nao divulgou nenhuma noticia sobre o
ponto de situagao dos respectivos trabalhos. Ultimamente, o Governo admitiu
que ha falta de quadros qualificados locais nas areas cientifica e informatica,
assim, a sociedade receia que os trabalhos de construgdo do turismo

inteligente se atrasem.
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De ponto de vista dos actuais resultados conseguidos na area do turismo
inteligente, mesmo que a Direc¢ao dos Servigos de Turismo ja tenha criado a
base de dados “Macao Tourism News plus”, esta é sé uma plataforma que
disponibiliza informacgdes turisticas a todos os sectores, portanto, nao se pode,
através da mesma, avangar com uma comparagaéo e uma analise inteligentes
de informacgdes, nem fornecer informagdes eficazes e valiosas, nem tao-pouco
estabelecer uma comunicagéo interactiva com os respectivos utilizadores. Em
relagéo a isso, segundo algumas opiniées, os produtos do turismo inteligente
existentes actualmente em Macau nao conseguem dar resposta ao que o
turismo inteligente pretende alcangar, isto &€, uma “andlise inteligente” e uma
“‘interacgéo inteligente”.

Clarificar os objectivos de desenvolvimento e preparar bem uma série de
planos complementares sdo o0s passos primeiros € essenciais para o
desenvolvimento do turismo inteligente de Macau, portanto, o Governo deve,

quanto antes, avangar com a respectiva concretizacao.

Assim sendo, interpelo o Governo sobre o seguinte:

1. Segundo o “Acordo-quadro para a cooperacdo estratégica na area da
construgdo de uma cidade inteligente”, o projecto relativo a aplicagao de
megadados para a promog¢ao do desenvolvimento turistico vai conseguir
alguns resultados neste ano. Qual é, entao, o respectivo ponto de situagao?
Com vista a assegurar a sua conclusio, de que medidas ou mecanismo é

que o Governo dispbe para preencher a falta de quadros qualificados nas
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areas informatica e cientifica?

2. Apds a conclusdo do referido projecto, que servigos inteligentes é que
podem ser disponibilizados? Qual o tipo de dados turisticos que pode ser
objecto de analise inteligente? Pode ou nao haver uma integragao entre
estes servigos e a base de dados “Macao Tourism News plus”, para depois
divulgar a respectiva analise aos cidadaos e turistas, bem como haver uma

“interacgao inteligente” com os respectivos utilizadores?

10 de Agosto de 2018

O Deputado a Assembleia Legislativa da RAEM,

SiKa Lon
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